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Introduccio

El turisme és un sector economic capag de
generar riguesa 1 ocupacio a partir de deter-
minades necessitats humanes 1 soclals com
ara son el descans vacacional, l'oci i lesbar-
giment, la satisfaccio d'inquietuds culturals o
el gaudi del patrimonti natural o d'aquell creat
per les persones. Es tracta d'un fenomen re-
lativament recent que apareix fa dos segles
entre les classes benestants. D'altra banda, la
generalitzacio daquest fenomen en el con-
junt de la societat es va produir fa no mes de
mig segle.

No obstant aixo, la progressid del turisme
ha sigut espectacular 1 hul aconsegueix una
dimensio global, per la qual cosa a hores
d'ara resulta ben complicat trobar algun in-
dret del nostre planeta que es trobe al mar-
ge dels viatges turistics. El fet d'aconseguir
captar visitants és un dels objectius politics

per a qualsevol governant a escala local, re-
glonal o nacional. El sistema turistic enllaga
mercats emissors, mitjans de promocio,
transport 1 destins en xarxes que intercon-
necten no sols empreses de servicis i usuaris,
SinO també territoris, paisatges, idees, senti-
ments, cultures 1, finalment, persones. Es
tracta d'una xarxa complexa, amb una ma-
lla multinodal, en la qual l'exit depén del fet
gue cada element responga eficientment 1
complementariament.

Lincrement de lactivitat turistica aporta
multiples beneficis per a qualsevol comuni-
tat, pero també és una font de riscos 1 iIm-
pactes negatius que cal evitar. El desenvolu-
pament del turisme en les ultimes decades
ha donat lloc a realitzacions que han tingut
un notable exit economic, social 1 ambiental,
pero alhora també ha generat models forta-



ment desequilibrats amb agressions, de ve-
gades trreversibles, al territori 1 als seus valors
la restructuracio dels quals exigeix ara fortes
Inversions publiques 1 privades.

El litoral mediterrani, en particular l'espanyol,
ha sigut exemple paradigmatic en la crea-
C10 d'espais turistics des de mitjans del segle
passat. Les condicions climatiques privilegia-
des 1 la seua accessibilitat des dels mercats
€Mmissors europeus van convertir la nostra
costa en un dels destins preferits per a les
classes mitjanes del continent que s'incor-
poraven al gaudi del viatge vacacional La
substanciosa entrada de divises per a una
balanca de pagaments endemicament mal-
parada 1 la capacitat de creacid d'ocupacio
en la construccio 1 servels turistics van fer-hi
la resta. Era una alternativa irrenunciable que
va permetre el desenvolupament de multi-
tud de localitats periferiques, ja que aquest
fendmen nou a casa nostra va ser capag
d'absorbir l'excedent de poblacid expulsada
per la crist del mon agrart t de consolidar una
nova societat al voltant del turisme.

El balan¢ economic al llarg d'aguest extens
periode de temps ha sigut sens dubte posi-
tiu, perd no ho és tant st considerem algunes
variables meés. En primer lloc, les bases d'eixe
exit han girat, llevat dalgunes excepcions,
mes en la construccio 1 venda d'unitats re-
sidencials que en la creacid d'una industria
turistica solida. Des de 1'Optica territorial, es
pot afirmar que les millors cartes de la nostra
baralla ja s'han jugat: la primera linia de cos-
ta ha sigut sotmesa a una intensa ocupacio,
els espais d'alt valor ecologic 1 paisatgistic del
litoral han sigut assetjats per les edificacions
1 lempremta de la historia 1 la cultura locals
s’ha difuminat en models dimplantacio des-
arrelats que es troben ben lluny de la tradicio
local

Lanomenat turisme sostenible s'ha consoli-
dat com a paradigma ineludible per als pla-
nificadors 1 per als gestors publics 1 privats
del sector, els quals es troben immersos en
un proces de recerca dun model que per-
meta mantindre la competitivitat territorial,
empresarial 1 social de forma duradora en el

temps sense comprometre els valors am-
bientals o culturals.

En aquest sentit, les empreses 1 les organit-
zaclons en general -1 també les turistiques
en particular- abandonen la perspectiva ne-
gativa anterior basada en els comptes de
resultats per adquirir consciencia de les re-
percussions 1 dels impactes que les seues
activitats tenen sobre les persones, lentorn
natural o la cultura. A mes, incorporen crite-
ris etics a la gestio 1 assumeixen la necessitat
d'incrementar la transparencia 1 de comptar
amb la participacio dels grups d'interés. Eixa
Visio holistica permet una millor adaptacio
del seu funcionament en relacio a les ex-
pectatives d'una societat que avancga cap a la
sostenibilitat. Este conjunt d'atributs és propt
de les entitats socialment responsables.

LOrganitzacio Mundial del Turisme 1 lTONU
van celebrar l'any 2017 l'any del Turisme Sos-
tenible per al Desenvolupament, atés que
aguestos organismes son conscients que es
tracta d'una necessitat ineludible més que
d'una alternativa de mercat. Tambe en les-
cala global, els Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible marquen una agenda glo-
bal en que el sector turistic ha de jugar un
paper essencial com a motor de riguesa, aixi
com d'oportunitats laborals, de conservacio
del patrimoni, de reduccio dels desequilibris,
d'inclusio, digualtat o de responsabilitat en
la gestio del cicle hidric.

Esta guia pretén oferir una visio ordenada 1
proponent sobre la responsabilitat social 1 el
turisme sostenible tant des de la perspectiva
de desti com des d'un enfocament empre-
sarlal que tinga en compte els negocis 1 les
activitats que s'hi generen. A mes ames, esta
dirigida també a promoure la difusid dels
principis 1 les metodologies de la responsa-
bilitat soclal com a paradigma de desenvo-
lupament en totes dues escales. Finalment,
aquest manual €s sens dubte l'unica alterna-
tiva de futur compatible amb la construccio
d'una societat integradora, respectuosa amb
el medi ambient 1 preparada per a respondre
als desaflaments globals, tant socials com
ambientals 1 economics.
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Responsabillitat Social
en Empreses 1 Organitzacions



1. Responsabilitat Social
en Empreses i Organitzacions

1.1. A que ens referim quan es parla de responsabilitat social?

La responsabilitat social sorgeix com a concepte a mitjan segle XX. Es aleshores quan Howard
R. Bowen, un economista nord-america, planteja en la publicacio Social Responsibilities of the
Businessman la manera com les grans corporacions empresarials, amb les seues decisions,
Intervenen de manera decisiva sobre la vida de les persones. En relacido amb aquesta questio,
Bowen es pregunta sobre les responsabilitats que assumeixen els que prenen decisions en
eixes empreses i, finalment, conclou defenent allo que elll mateix va definir com responsabilitat
soclal, és a dir, les obligacions dels homens dempresa a 'hora de seguir aquelles politiques,
prendre aquelles decisions o seguir les linies d'accid que resulten desitjables en funcio dels
objectius 1 dels valors de la nostra socletat. En definitiva, st l'actuacio de les empreses incideix
de manera determinant en la societat, aguestes han d'assumir els principis 1 els valors deixa
mateixa socletat.

Aguest plantejament disruptiu de Bowen, allunyat de les teories economiques classiques, va
ser rebatut, rebutjat i exalcat alhora, pero la veritat és que amb el pas del temps s'ha sedimentat
1 s’ha consolidat, tot incorporant altres idees com ara la necessitat d'un marc étic de compor-
tament empresarial o la teoria dels stakeholders (parts interessades) , que reconeix que les em-
preses han d'obrir vies de participacio amb les persones o grups que tinguen interessos legitims
en la seua activitat, de manera que el conjunt es beneficie d'eixe dialeg.

Governs Inversors Politics

Oferents EMPRESA Clients

Asociacions

de Comer Comunitat

Empleats

Model de parts interessades: Stakeholder
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Hul en dia és indiscutible la percepcio ampliada existent sobre el paper de les empreses 1 les
organitzacions mes enlla d'uns resultats economics al final de cada exercici. Els principals or-
ganismes internacionals assumeixen la necessitat de separar el concepte de desenvolupament
del mer creixement economic i l'adaptacio d'un enfocament holistic que considere els diferents
ambits en que influeixen les empreses 1 les organitzacions, aixi com els criteris étics que presi-
deixen lorganitzacio i la gestio a mes del model de governanga i de participacio.

SOSTENIBLE

MEDIAMBIENTAL

Es pot afirmar, doncs, que lesfera de la responsabilitat social sestén mes enlla del compliment
normatiu 1 contempla, en termes generals, una série d'aspectes sobre els quals les entitats ac-
tuen per acostar la seua activitat a les inquietuds 1 demandes de la societat.

Daltra banda, cal recordar que no hi ha un model unic que puga ser implantat en cada organit-
zacClo pergue agquesta es convertisca en socialment responsable, ja que cada entitat té la seua
1diosincrasia, una grandaria, una historia, pertany a un sector, té uns assumptes rellevants, una
capacitat humana, técnica 1 economica 1, finalment, es troba en un estadi evolutiu distint.

No obstant aixo, st que hi ha una série d'aspectes sobre els quals es pot treballar 1 que perme-
tran construir una organitzacid mes socialment responsable. Alguns dells son a grans trets els
seguents:

1.1.1 Estratégia i model d'organitzacio
Quant a lestrategia 1 l'organitzacio, les entitats socialment responsables es caracteritzen per dur
a terme algunes practiqgues que afirmen el caracter estrategic d'este enfocament de gestio:

—Integracié de la responsabilitat social. Quan es treballa de forma sistematica la responsa-
bilitat social, es du a terme un diagnostic inicial, sidentifiquen els grups d'interés, sestablix un
didleg ordenat amb ells 1 es perfila la missio, la visio 1 els valors de l'organitzacio. Aquesta labor
permet incorporar una perspectiva holistica en lentitat, aixi com dissenyar-ne el futur d'acord
amb eixa nova perspectiva pel que fa a la consecucio de nous objectius en els diferents ambits
de la responsabilitat social 0 en relacio a les aliances identificades per a aquest fi. El compliment
d'aguestos objectius ha de poder evidenciar-se a traves d'un sistema d'indicadors que reflec-
tisca lavang en cada aspecte de la responsabilitat soclal. Per tot aixo, aquest compromis social
es convertix en un aspecte estratégic, en una mena deix transversal sobre el qual es construeix
lesdevenidor de lentitat, que integra els objectius operatius 1 economics tradicionals amb nous
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reptes en aquells ambits en els quals es desenvolupa la responsabilitat social. A 1'hora d'apli-
car coherentment aguest principt davant dels seus clients, una organitzacid responsable es
preocupa per la qualitat dels seus productes o servels, per la millora continua 1 pel cami cap a
l'excelléencia. Amb els proveidors es duu a terme una politica de collaboracio, de cooperacio
davant del sorgiment de possibles desaflaments comuns 1, finalment, de refor¢ d'una xarxa que
tinga la maxima capacitat per afrontar objectius cada vegada més ambiciosos. Pel que fa a la
competéncia, manteé una posicio oberta a les collaboracions amb el seu sector 1 al desenvolu-
pament d'una competéencia lleial en un mercat sotmes a normes justes. D'altra banda, en les re-
lacions amb les administracions publiques, les organitzacions responsables mantenen també
una actitud de collaboracio 1 de didleg per contribuir a afrontar els reptes de les comunitats en
que estan presents. Tambe sera palés l'aposta per la innovacio com a formula per a reforgar la
competitivitat de l'organitzacio a mitja i llarg termini. Aquesta innovacio pot orientar-se a millo-
rar la sostenibilitat ambiental o soclal dels béns o servels comercialitzats que d'aguesta manera
sOn mes apreciats pels consumidors alhora que permeten uns millors resultats.

—Complimient normatiu. La responsabilitat social t¢ com a punt de partida el compliment de
la normativa d'aplicacio en diversos ambits com ara el camp economic, laboral, ambiental o
fiscal, la seguretat i la salut dels treballadors o la proteccio de dades, entre d'altres questions. Per
aixo, resulta essencial tindre la certesa de complir amb els preceptes legals, aixi com de comptar
amb la capacitat d'adaptacio davant de nous desplegaments normatius, ja que nomes aixi len-
titat podra dissenyar politiques que puguen anar mes enlla. Lanomenat compliance compleix
amb aquesta funcio 1 €s una ferramenta cada vegada mes emprada.

—Compromis étic. La conducta de les organitzacions amb els seus grups d'interes en les re-
lacions comercials 0 amb les administracions defineix un comportament que ve marcat pels
seus valors. Per aixo, les entitats socialment responsables solen recorrer a instruments que as-
seguren una coheréncla entre els seus principis i el comportament dels directius 1 treballadors
1 que també s'aplica en la politica comercial o en la forma de procedir davant de proveldors o
clients. A través d'un codi etic, meés o menys ambicios o complex segons el tipus d'organitzacio,
es poden arreplegar els mecanismes dissenyats per previndre la corrupcio, denunciar abusos 1
actuar davant d'actuacions inacceptables, com poden ser el trafic d'influencies, el blanqueig de
capitals o els suborns.

—Govern corporatiu avancat. Els mecanismes de presa de decisions en les empreses 1 les
organitzacions son essencials per assegurar un bon govern corporatiu, el qual evite comporta-
ments poc transparents 1 mancats de democracia interna o vulnerables davant de la corrupcio.
Per aixo, meés enlla de les obligacions, les entitats responsables analitzen el sistema de presa
de decisions i reforcen els seus mecanismes de transparencia 1 control de la gestio dels organs
estatutaris.

—Comunicacio responsable i transparent. La incorporacio de la responsabilitat social en les-
trategia de l'organitzacid impregna la seua activitat d'un conjunt d'atributs que n'identifiguen la
pOsIClO, les creences, els reptes i els exits. Tant en lambit intern com en lextern, el dialeg amb
els grups d'interés a traves de diferents ferramentes de comunicacio ha de reflectir eixa visio
adequadament 1 vincular-la de manera inequivoca amb la imatge de lentitat. A més a mées,
aquesta comunicacio ha de ser transparent, etica 1 verag. D'altra banda, un adequat exercicl en
aguesta matéria millorara la posicid competitiva de lorganitzacio 1 contribuira a optimitzar la
seua reputacio corporativa.

—Report de sostenibilitat. Les entitats socialment responsables, en lexercicl del seu compro-
mis amb la transparencia i també com a forma de comunicacio amb els distints grups d'interés,
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han d'informar sobre | avang aconseguit en sostenibilitat, sobre els potencials impactes 1 so-
bre qualssevol reptes a que senfronten, aixi com sobre la forma en que van complint els seus
objectius en lesfera economica, social, laboral 1 ambiental. La forma de fer-hno mes eficient es
recorrer a una memoria de sostenibilitat que, de manera periodica, reflectisca el grau de se-
guiment de lactivitat de l'organitzacio en relacio a les inquietuds de la societat en qué opera.
Per tal d'aconseguir aguest objectiu, s'utilitzaran metodologies comunament acceptades que
permeten una facil lectura 1 comprensio, aixi com la comparacio amb altres entitats analogues
existents a la resta del mon. Algunes de les meés habituals en aquestos casos son GRI Estandards,
Memoria de progres del Pacte Mundial o bé poden basar-se en la Guia [SO 26000.

1.1.2. Gestié interna i economica

En l'ambit de la gestio de lorganitzacio 1 de leconomia, son molts els punts en que una entitat
soclalment responsable pot incidir mes enlla del mer compliment formal. En aquest sentit, cal-
dra aconseguir que aguestos punts contribuisquen a la sostenibilitat amb criteris etics 1 tenint
en compte les legitimes expectatives de les parts interessades:

—Reducciod de costos i millora de l'eficiéncia. La millora continua que forma part del model
organitzatiu es tradueix en una major eficiencia en l'us dels recursos, tant en els que es ges-
tionen directament com en aquells que tenen a veure amb la nostra cadena de valor. El fet de
mantindre el servel o la qualitat dels nostres productes amb un menor cost millora la nostra
competitivitat.

—Minimitzar riscos. Aquest punt també té una incidencia directa en els costos, ja que l'actualit-
zaclo de riscos corporatius per males practiques pot ocasionar perdues economiques i de repu-
tacio. Es tracta, doncs, d'afegir proactivitat 1 anticipacio a la gestio, d'una banda, en la seleccio de
les materies primeres 1 dels proveidors 1, de l'atra, en el sistema étic o en la politica de prevencio
de riscos laborals. Aixi mateix, un sisterma de compliance o el fet de recorrer a sistemes de gestio
ambiental o de qualitat permeten guanyar confianca 1 redulr incerteses.

—Apostar per consumidors responsables. La sensibilitat pel que fa als impactes socials 0 am-
bientals dels béns 1 servels que consumim va obrint-se pas, de manera que els nous consumi-
dors reconeixen una major consciencia sobre la responsabilitat social de les diferents empreses,
organitzacions i marques. Orientar la nostra gamma cap eixe tipus de client 1 aportar valors
afegits que marquen la diferéncia han de ser les vies utilitzades per actuar en el mercat.

—Financament responsable. A I'hora d'obtindre financament per al projecte empresarial o or-
ganitzacional, s possible atendre criteris mes enlla dels estrictament economics. En coherencia
amb un enfocament socialment responsable, cal considerar els criteris socials 1 ambientals dels
nostres proveidors financers perque el nostre projecte tambe sera analitzat a traves d'aquestos
Criteris extrafinancers.

—Seleccid i relacio amb proveidors. Com gque els proveldors formen part de la cadena de valor
compartit de la qual forma part la nostra entitat, resulta imprescindible que existisca una rao-
nable sintonia en la forma d'enfocar els aspectes relacionats amb la sostenibilitat economica,
social 1 ambiental. La selecclio haura de transcendir l'apartat purament economic 1 haura de ser
capa¢ de valorar unes altres questions, a mes, caldra que el proces siga transparent 1 imparcial.
En organitzacions grans, es pot recorrer a un procediment d' homologacio de proveidors, men-
tre que en entitats mes modestes saplicaran els criteris de forma menys formal. En la politica
de compres també hauran de tindre's en consideracio criteris socials com ara el comerg just o
les compres a centres especials docupacio qgue contribuisquen a la inclusio laboral de persones
amb discapacitat o d'altres collectius semblants. La relacio amb els proveidors ha de ser lleial 1
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basada en el compliment de les condicions acordades. El fet de tractar-se d'un grup d'interés
prioritari fard possible lexistencia d'un dialeg fluid que potencie l'avang d'ambdues parts 1 la
collaboracio en projectes 1 iniciatives conjuntes. La implicacio dels proveldors o la seua capa-
citat de compartir els principis 1 valors de la nostra entitat han de ser tingudes en compte per
la seua capacitat a I'hora d'augmentar els efectes positius de les actuacions que semprenguen
0 es desenvolupen conjuntament.—Inversié Socialment Responsable (ISR). Si lentitat té ca-
pacitat de dur a terme inversions, ho fara seguint un criteri que considere la sostenibilitat 1 va-
lore no sols la rendibilitat economica, sind tambeé l'impacte social 1 ambiental de l'actiu en que
sinverteix.

—Transparéncia sobre la gestié econdmica. Si hem adoptat la transparéncia com a principi
de gestio, en la memoria de sostenibilitat oferirem publicament 1 oberta informacio relativa als
nostres comptes anuals o plans d'inversio.

1.1.3. Recursos humans

La gestio de les persones que formen part de la plantilla €s un altre dels aspectes en qué una
entitat responsable ha de detindre’s. Es tracta del principal grup d'interés, capag¢ d'identificar-se
amb els valors compartits per lentitat 1 desdevenir una mena d'ambaixador dels seus principis
1 activitats.

—Qualitat en l'ocupacio. Cada organitzacio necessita recursos humans per al desenvolupa-
ment de la seua activitat i el compliment dels seus objectius. Es fonamental per a una entitat
socialment responsable que aguest collectiu compte amb unes condicions destabilitat 1 de
qualitat que estiguen d'acord amb els valors i els principis establits en la politica de I'organitzacio.

—Atraccid i retencid del talent. El reclutament 1 la capacitat d'atraccio del talent sera proporcio-
nal a la capacitat de respondre a les expectatives d'aquest grup d'interés. St lorganitzacid comp-
ta amb una gestidé avancada de recursos humans, en la qual safavoreix el desenvolupament
professional 1 es comparteixen valors professionals 1 étics, saconseguira millorar la reputacio de
cara a potencials incorporacions.

—Ocupacio responsable. El model d'organitzacio en l'ambit de les persones ha destar obert
a la inclusio de persones pertanyents a collectius desfavorits o en risc dexclusio, cal oferir les
mateixes oportunitats a dones i homens |, finalment, s’ha deliminar qualsevol indict de discri-
minacio o obrir la porta a origens 1 creences diverses. Locupacio €s una poderosa ferramenta
d'integracio social 1 de restabliment de la dignitat que hem de posar al servel de les persones
mes necessitades. Aquest enfocament proporciona, a mes, un notable impacte social a la nos-
tra organitzacio, fet que permetra complir alguns dels objectius de la responsabilitat social.

—Prevencio de riscos laborals. Sobre les condicions de treball, les entitats socialment respon-
sables han d'atendre amb un gran interes la seguretat 1 la salut en el treball de les persones que
formen part de lorganitzacio. Es tracta d'un requisit legal, perd €s possible aportar una pers-
pectiva mes avancada que supera l'absencia de malalties professionals o accidents de treball
per oferir un espai de treball en qué es fomenta la salut 1 el benestar laborals que es dirigeixen
a conformar organitzacions saludables, aixi com a mesurar 1 potenciar un clima laboral optim.

—Relacions laborals avancades. A més de complir amb les obligacions legals quant a drets dels
treballadors, representacio o negociacio de convenis collectius, des del prisma de la responsa-
bilitat social s'aspira a un didleg social productiu que permeta millorar la implicacio de la plan-
tilla en la definicio 1 compliment d'objectius ambientals o socials. D'altra banda, es busca també
crear unes condicions dignes 1 alhora oferir plans de carrera que asseguren la retencio del talent.
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1.1.4. Gestié ambiental

Un altre pilar sobre el qual sassenta la responsabilitat social €s la gestio dels aspectes am-
bientals. Les iniclatives que poden plantejar-se en qualsevol organitzacio en relacio a aquesta
questio son molt nombroses, a mes, aquestes mesures poden anar acompanyades d'un estricte
compliment en materia demissions, residus, cicle hidric o impacte ambiental:

—Mitigacié i lluita contra el canvi climatic. El major problema ambiental a qué senfronta la
humanitat €s el canvi climatic. Per aixo, cada organitzacio en l'ambit de les seues responsabili-
tats ha d'analitzar quina és la seua capacitat de reduir 'impacte sobre el clima 1 a mes considerar
la forma en quée ha d'adaptar-se als reptes que planteja el nou context climatic. En general, sera
necessari fixar-se en aspectes com ara el consum energetic, la procedéncia 1 us d'eixa energia,
el disseny d'installacions 1 productes |, finalment, qualsevol altra questio que puga afavorir una
mullor eficiéencia o una major defensa davant de fenomens extrems.

—Recorrer a un sistema de gestido ambiental (SGMA). El control sistematic dels aspectes am-
bientals €s essencial per mantindre una relacio adequada amb lentorn natural. A hores dara
hi ha ferramentes estandarditzades certificables, com EMAS o ISO 14000, pero també poden
aplicar-se els seus principis sense acudir a la certificacio.

—Analisi de cicle de vida (ACV). A través dun enfocament sobre el cicle de vida dels produc-
tes 1 servels oferits, les entitats socialment responsables poden avaluar I impacte sobre el medi
ambient durant les diferents etapes de la seua vida. Aquest procés inclou una analist gue va mes
enlla de les instal-lacions 1 processos propis 1 arriba fins als proveldors, a la distribucio o als clients
directes o finals. Es tracta de ser conscients dels impactes negatius que genera la nostra activitat
per tal deliminar-los 0 minimitzar-los al maxim.

—Aposta per l'economia circular. Un altre dels aspectes importants en el comportament am-
biental d'una organitzacio és la produccio 1 la gestio de residus. Més enlla dels objectius con-
crets que algunes empreses poden tindre per imperatiu legal, es tracta de reduir al minim la
seua produccio 1 d'aconseguir que el residu es convertisca en recurs, de manera que s'avance
cap al residu zero. La separacio en origen €s essencial 1 també ho és lenfocament de cicle de
vida del punt anterior.

—Iniciatives de millora ambiental. A traves del voluntariat corporatiu 0 com a part de l'accio
soclal externa de l'organitzacio, poden dur-se a terme actuacions que tinguen una incidencia
directa en la recuperacio ambiental d'algun espai natural o degradat, en la investigacio sobre la
natura o en el camp de l'educacio o la sensibilitzacio ambiental. Es tracta d'actuacions que no
substitueixen una adequada gestio dels aspectes ambientals, tot 1 que si que poden comple-
mentar i reforcar el compromis ambiental de l'organitzacio.

1.1.5. Impacte social
Fora de lestricte ambit de l'organitzacio, les entitats soclialment responsables sesforcen per ge-
nerar impactes positius sobre la societat o el medi ambient. Alguns dells son els seguents:

—Disseny sostenible. Les entitats que aposten per la responsabilitat social tenen en compte els
principis de la sostenibilitat també en el disseny dels seus productes o serveis, de manera que,
a meés de la funcionalitat original, s'afigen diversos avantatges des del punt de vista ambiental
com ara el seu possible Us per part de persones amb discapacitat, la seguretat de l'usuart o
daltres.
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—Accié social externa i inversié social. Es frequent la implicacio de les organitzacions so-
clalment responsables en causes soclals, mediambientals o culturals en qué es projecta el seu
sistema de valors a la societat. D'aquesta manera, l'entitat contribueix a la millora de lentorn
en qué opera i, daltra banda, mostra la seua voluntat de lideratge en la busca de solucions als
problemes 1 les necessitats existents. Aquestes accions son promogudes per assoclacions, fun-
dacions o ONG que se seleccionen meticulosament i amb les quals sestableix una alianga. A
mes, les actuacions dutes a terme se sotmeten als criteris generals de la responsabilitat social
guant a planificacio, control, indicadors 0 mesura de l'impacte, en considerar-se una questio
que forma part de l'estrategia de sostenibilitat de l'organitzacio. També en lambit extern se situa
el concepte dinversio soclal, a traves del qual les organitzacions generen un impacte per a la
comunitat, tot recorrent al patrocini, donacions, crowdfunding o unes altres formules de colla-
boracid amb iniciatives culturals, socials 0 ambientals.

—Voluntariat corporatiu. Una altra forma en qué comunament les entitats socialment respon-
sables contribueixen a generar un impacte social positiu es a traves d'accions de voluntariat
corporatiu. Aquest tipus d'accions té notables avantatges des del punt de vista de la sostenibili-
tat. D'una banda, contribueix a una causa social o ambiental en que la plantilla de l'organitzacio
simplica activament de manera altruista i, d'una altra, es millora la seua identificacio amb els
valors de lentitat, la cultura corporativa i el compromis amb les necessitats de la comunitat.

—Promocid d'actituds responsables. Les organitzacions socialment responsables, en coheren-
cla amb la seua forma d'entendre el seu paper en la societat, duen a terme accions de comu-
nicacio externa per a estendre bons habits o comportaments ambientals, socials o etics als
seus clients. De vegades, aquestes campanyes involucren inclus el consumidor en iniciatives
promogudes per lentitat, de manera que la seua accio directa forma part de l'exit d'eixa accio.
En definitiva, es tracta de fomentar el consum responsable 1 reforcar aixi el vincle entre l'orga-
nitzacio 1 els seus usuaris 0 compradors, de manera que es potencie la sintonia amb la marca 1
els valors amb que s'identifica.

—Formacio i informacid. Una altra formula que permet a les organitzacions socialment res-
ponsables millorar la seua capacitat de transformacio cap a la sostenibilitat és recorrer a la
sensibilitzacio 1 a la capacitacio dels recursos humans a traves de la formacio, aixi com a la di-
vulgacio de continguts sobre responsabilitat social als diferents grups d'interés com ara son els
proveldors, els consumidors O Inclus els mateixos accionistes.

1.2. El paper promotor de la Unié Europea

En el nostre ambit, la Unid Europea llanga l'any 2001 el seu Llibre Verd per a fomentar un marc
europeu per a la responsabilitat social de les empreses. En aquest document, defineix la res-
ponsabilitat social com la integracio voluntaria per part de les empreses de les preocupacions
socials 1 mediambientals en les operacions comercials 1 en les relacions amb els interlocutors.

Este documento hace tangibles los conceptos tedricos y los convierte en elementos de un
modelo de gestion empresarial compatible con los valores europeos. Asi, una empresa social-
mente responsable debera contar con algunos elementos claves:

En primer lloc, en 'ambit intern, la gestio ha de tindre en el centre les persones, amb atencio
especial a la plantilla, comptar amb una gestio avangada dels seus recursos humans per atendre
aspectes com la igualtat, la conciliacio entre la vida laboral, familiar 1 personal, la formacio, la
seguretat i la salut en el treball 0 una adequada gestio dels canvis. En materia ambiental, s’haura
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davaluar l'ilmpacte ambiental de les activitats de lempresa, aixi com l'us i el consum de recur-
SOS per evitar els riscos ambientals.

En segon lloc, pel que fa a l'ambit extern, s’han de considerar uns altres grups d'interes, com
ara les comunitats locals, els proveldors, els consumidors, les organitzacions socials o daltres.

Les ferramentes de gestio a disposicio dels que volen avangar apareixen reflectits en el docu-
ment com en els casos de la gestio integrada, les auditories de responsabilitat social, les eti-
quetes o certificacions socials 1 ambientals 1 la inversio socialment responsable, entre daltres.

Cal destacar també un document estratégic que marca les prioritats 1 els objectius de la Unio
Europea a mitja termint. Es tracta de UEstrategia Europa 2020 per a un creixement Intel.ligent,
sostenible | integrador que apareix lany 2010 en un context de greu crisi economica i social
generalitzada i Saprova amb el creixement com a necessitat per tornar la salut a un sistema que
trontolla entre xifres negatives. Tal vegada era una situacio propicia per a renunciar a alguns
valors que pogueren retardar 0 comprometre eixe creixement i per posar qualsevol condicio-
nant en un segon pla, pero la Comissio va entendre la prioritat de posar al costat del necessart
creixement alguns atributs indefugibles que el van adjectivar com a prioritats:

—Intel.ligent: desenvolupament d'una economia basada en el coneixement 1 la innovacio.

—Sostenible: promocio d'una economia que faca un us mes eficac dels recursos 1 que siga mes
verda 1 competitiva.

—Integrador: foment d'una economia amb un alt nivell docupacio que tinga cohesio social 1
territorial.

Abordar aquestes prioritats hauria de ser efectiu per aconseguir situar alguns indicadors clau en
els valors desitjats al final del periode de vigencia deixa estrategia:

e El7/5% de la poblacio dentre 20 1 64 anys hauria d'estar empleada.

e El3% del PIB de la UE hauria de ser invertit en [+D.

« Hauria daconseguir-se l'objectiu «20/20/20» en matéria de clima i energia, €s a dir, situar les
emissions de gasos defecte hivernacle un 20% (o inclus un 30%) per davall dels nivells de
lany 1990, generar el 20% de les nostres necessitats denergia a partir de fonts renovables 1
augmentar leficiencia energetica un 207%.

« El percentatge d'abandonament escolar hauria de ser inferior al 10% 1 almenys el 40% de la
generacio mes jove hauria de tindre estudis superiors complets.

e Elrisc de pobresa hauria damenacar 20 milions de persones menys.

Aquest full de ruta per a la Unio Europea, per tant, vincula el desenvolupament a la sostenibilitat
1Lcontempla els seus tres eixos classics: leconomic, el social i lambiental. A més a mes, identifica
com a element clau un model de governanga enfortit en qué s'dbriga la participacio a governs
1 a agents de la societat civil; d'altra banda, es refereix de manera expressa a la necessitat de
renovar lestrategia sobre responsabilitat social 1 fomentar la seua generalitzacio en empreses 1
organitzacions.

Finalment, una decada desprées de laparicio del Liibre Verd, una vegada assentat el concepte
1 amb lexperiéncia de nombroses empreses 1 organitzacions, la Comissio Europea presenta la
seua Estrategia renovada de la UE per a 2011-2014 sobre la responsabilitat social de les em-
preses. Aquest document reconeix que la responsabilitat social de les empreses pot contribuir
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de manera significativa a la consecucio dels objectius del Tractat de la Unid Europea a 'hora
d'aconseguir un desenvolupament sostenible i una economia soclal de mercat altament com-
petitiva. En el text, s'apunta que la generalitzacio dels valors que promou la responsabilitat social
aportara major cohesio a la societat 1 afavorira la transicio a un sisterna economic sostenible.

Aquesta estrategia es gesta al llarg de diversos anys, en els quals la Comissio Europea va escol-
tar 1 va donar participacio a nombrosos grups d'interés que representaven interessos diversos.

Lanunciada renovacio d'aquest document tindra un nou enfocament. La perspectiva se centra
ara en la responsabilitat sobre els impactes ocasionats per les empreses 1 en la proteccio dels
drets humans. De la mateixa manera, sobri la porta a una responsabilitat social ‘obligatoria’, la
qual cosa €s un aparent contrasentit que, no obstant aixo, posa en valor la transparencia i el dret
a la informacio dels grups d'interes.

1.3. Promocié de la responsabilitat social en Espanya i la Comunitat Valenciana

En linla amb l'actuacio de la Unio Europea, les autoritats espanyoles 1 d'algunes comunitats au-
tonomes han dut a terme actuacions mes o menys decidides per promoure la iIncorporacio de
la responsabilitat social en empreses 1 organitzacions.

1.3.1. El Consell Espanyol de Responsabilitat Social de les Empreses

En lambit estatal, des de principis de l'any 2000 es posen en marxa en l'esfera de la negociacio
politica 1 del dialeg social algunes iniclatives en que es debat sobre l'oportunitat dimpulsar com-
portaments responsables, sobretot entre les empreses, en linila amb alld que s’ha recomanat
en el Llibre Verd de la Responsabilitat Social de la Unio Europea. Aquestos espais de trobada
reclamen un forum permanent 1 eixa reivindicacio culmina amb la creacio, al febrer del 2008,
del Consell Espanyol de Responsabilitat Social de les Empreses (d'ara en avant CERSE), un organ
encarregat de l'impuls, el foment 1 el desenrotllament de politiques en la materia integrat per
representants de les administracions publiques, de les organitzacions empresarials i sindicals
mes representatives 1 dorganitzacions 1 institucions rellevants en este camp.

Els objectius del CERSE establits en aguesta norma son els seguents:

o Constitulr un forum permanent de debat sobre RSE que servisca com a marc de referencia
per al desenrotllament de la RSE a Espanya.

« Fomentar les iniciatives sobre RSE, proposant al Govern, en el marc de les seues funcions
assessores 1 consultives, mesures que vagen en eixe sentit, prestant una atencio especial a
la singularitat de les Xicotetes 1 Mitjanes Empreses (PIME).

e Informar, si és el cas, sobre les inicliatives 1 les regulacions publiques gque afecten les actua-
clons dempreses, organitzacions i institucions publiques i privades.

« Promocionar estandards i/o caracteristiques de les memories i/o informes de RSE i de soste-

nibilitat, aixi com ferramentes meés adequades per a la seua elaboracio 1 seguiment.

Analitzar el desenrotllament de la RSE a Espanya, a la Unié Europea 1 a d'altres paisos.

Amb esta estructura 1 objectius, el CERSE va redactar diversos documents en que es van tractar
alguns assumptes d'interés comu, si bé en totes les ocasions no es va aconseguir el consens per
part dels seus membres. En particular, els seus grups de treball van tractar els temes seguents,
sobre els quals es van elaborar documents de consens:

1. El paper de la RSE i la crisi economica. Aquest document tracta de contraposar el model
d'actuacio soclialment responsable dempreses al comportament de certes associacions 1 re-
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guladors que han estat en l'origen de la crisi economica 1 la greu situacio social que s'hi va
produlr. Es pretén, en definitiva, trobar solucions que minimitzen els costos socials dels ajustos
productius 1 contribuir a un nou model productiu on es prioritze la transparencia en la gestio, la
coheslio social, la igualtat doportunitats i de genere, el medi ambient 1 la participacio de totes les
parts implicades en l'esdevenidor de les empreses. Aguest nou enfocament etic per a la gestio
de les empreses €s mes responsable amb la societat 1 contribueix a la cohesio social 1 a una
mullor relacid amb el medi ambient.

2. Transparéncia, comunicacio i estandards dels informes i memories de sostenibilitat.
Aguest informe esta orientat a promoure l'adopcio destandards adequats en la redaccio de
memories de sostenibilitat. Per tal d'aconseguir-ho, es proposa que les organitzacions que ela-
boren aquest tipus delements de comunicacio adregat als grups d'interés adopten una série de
criteris que permeten complir la seua funcio de manera adequada. El document avanga quina
és la funclo de les administracions publiques en el foment de la responsabilitat social, aixi com
la que correspon a la socletat civil. En relacio a les memories, explica quins han de ser els prin-
Cipis 1 els criteris que han de presidir la seua elaboracio, a meés de proposar una série de temes
1 subtemes que cal tractar 1 un model d'index.

3. Consum Socialment Responsable. Aquest document aprofundeix en la necessitat d'integrar
els principis de Responsabilitat Soclal en les politiques de consum, tant per part de les adminis-
tracions publiques (compres, contractes publics), com per part de les empreses per tal d'obtin-
dre el benefici i la proteccio del consumidor. Finalment, s'hi tracten assumptes com el foment
del consum responsable a través d'un etiguetatge que acredite el compliment de determinats
Criteris socials 1 ambientals.

4. La RSE, el Desenrotllament Sostenible i el Sistema d'Educacié i Formacio. Aquest text
desenvolupa la 1dea del poder de l'educacid com a ferramenta per a transformar el model de
desenrotllament. Per aquesta rao, s'hi centra en alguns aspectes clau com ara per exemple la
Incorporacio dels principis 1 dels valors del desenrotllament sostenible al sistema educatiu en
tots els nivells academics. A mes, es fa una especial mencio al paper de les universitats dins de
I'Espai Europeu d'Educacio Superior (EEES) com a difusores del sistema de valors europeu per
a la seua incorporacio al model productiu 1 al desenrotllament regional. Tambeé es referix a l'im-
puls de models de gestio sostenibles que desenrotllen l'excellencia en sostenibilitat.

5. Gestio de la Diversitat, Cohesid Social i Cooperacié al Desenrotllament. El document em-
fatitza en el valor de la responsabilitat social com a motor de cohesio social 1 en la necessitat
d'obrir les empreses a la diversitat com a font de riquesa 1 també per garantir la igualtat d'opor-
tunitats a tots els collectius que puguen estar amenacats per qualsevol forma de discriminacio.
Tambeé invita a la colllaboracio publica 1 privada per solucionar amb exit la cooperacio al desen-
volupament a través de la responsabilitat social de tots els actors implicats.

Daltra banda, s'’han elaborat altres documents que no han comptat amb laprovacio del ple,
organ maxim del Consell.

A pesar que el CERSE ha sigut el punt de trobada i ha aconseguit complir una part dels seus
objectius, la dificultat a I'nora d'aconseguir consells 1 la falta dimpuls per part dels poders publics
ha suposat en ultima instancia un fre, tal vegada definitiu, a la seua activitat, per la qual cosa no
ha mantingut reunions des de l'any 2015. .
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http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/rse/documentos/cerse/3_Consumo_socialmente_responsable.pdf

1.3.2. L'Estratégia Espanyola de Responsabilitat Social de les Empreses

Tal vegada l'ultim gran servel que el CERSE presta a la societat €s l'aprovacio, al juliol del 2014,
la L'Estratégia Espanyola de Responsabilitat Social de les Empreses (EERSE), text que va ser
ratificat pel Consell de Ministres a loctubre del mateix any.
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http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/rse/documentos/eerse/EERSE-Castellano-web.pdf

Es tracta d'un document que, des de la perspectiva global del territort espanyol, pretén impulsar
un conjunt de seixanta mesures que generalitzen practiques sostenibles en les administracions
publiques 1 en el sector privat; d'altra banda, s'hi manté que la responsabilitat social €s un motor
de transformacio capag¢ d'incidir positivament i definitiva en la solucio dels reptes de la societat
espanyola.

D'aguesta manera, la visio que projecta 'EERSE amb la mirada posada en l'any 2020 és «recolzar
el desenrotllament de les practiques responsables de les organitzacions publiques i privades a
fi que es constituisquen en un motor significatiu de la competitivitat del pais i de la seua trans-
formacio cap a una societat | una economia mes productiva, sostenible i integradora».

Per tal d'aconseguir que aquest escenari aspiracional es duga a terme, lestratégia planteja una
série de principis que inspiren el document:

1. Competitivitat: es parteix del convenciment que posar en marxa actuacions en materia de
responsabilitat social €s apostar per lexcellencia en la gestio empresarial, la qual cosa permetra
millorar el posicionament en el mercat, la productivitat, la rendibilitat 1 la sostenibilitat a 'hora
d'atendre necessitats 1 reptes socials i ambientals.

2. Cohesio social: creixer en responsabilitat social esta lligat a la promocio de la igualtat dopor-
tunitats 1 la inclusio social, la qual cosa afavoreix que la ciutadania reconega en aquest model
de gestio 1 desenrotllament un pilar per a la cohesio social i la generacio d'oportunitats, particu-
larment en el context de crisi en quée naix lestratégia.

3. Creacio de valor compartit: per la seua propia concepcio, la responsabilitat social és partici-
pativa 1 té en consideracio les necessitats 1 les expectatives dels diferents grups

d'interés . D'aguesta manera, quan una organitzacio avanga en sostenibilitat, el seu progreés €s
compartit no sols pels accionistes o socis, SINO que la resta de parts interessades té un paper
actiu1a mes rep l'impacte positiu de les actuacions dutes a terme. Quan es minimitzen riscos o
satenuen impactes, el conjunt de les parts interessades es beneficien de la transformacio.

4. Sostenibilitat: el model de desenvolupament que es promou té en consideracido Nno sols
els exits economics, sino tambe el fet que aquesta millora en els indicadors es transforme en
benestar, justicia 1 solidaritat per a un desenrotllament huma meés complet, un progrés compa-
tible amb el respecte als valors ambientals o 1'Us responsable dels recursos. A mes, es busquen
projectes empresarials 1 socials amb afany de perdurar, concebuts 1 planificats per a estendre la
seua vigencia a mitja i llarg termint.

5. Transparéncia: un altre dels requisits de la responsabilitat social es el seu compromis amb
la transparencia perqué d'agquesta manera oferisca compromisos 1 establisca aliances basades
en la informacio compartida. Els mecanismes de dialeg amb els grups d'interés, les relacions
amb altres operadors 0 amb la propia administracio han destar presidits per la transparencia.
Aqguesta practica genera conflanga entre proveldors, clients o altres parts interessades 1 millora
sensiblement la reputacio que atresora l'organitzacio.

6. Voluntariedad: encara que es tracta d'un aspecte controvertit, adoptar politigues de respon-
sabilitat social €s una accio voluntaria que va mes enlla del mer compliment legal. Es per aixo
gue s'’ha de considerar un valor afegit.
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Quant als objectius, 'EERSE n'hi planteja quatre:

1

Impulsar 1 promoure la RSE, tant en les empreses, incloses les Pimes, com en la resta d'or-
ganitzacions publiques 1 privades, aixi com en les seues actuacions en els diversos ambits
geografics en que operen.

I[dentificar 1 promoure la RSE com a atribut de competitivitat, de sostenibilitat i de cohesio
soclal.

Difondre els valors de la RSE en el conjunt de la societat.

Crear un marc de referencia comuna per a tot el territori en matéria de RSE, que garantisca
el compliment i respecte dels principis de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de Garantia de
la Unitat de Mercat 1 que permeta una major coordinacio 1 sinergies en aguesta materia.

St ens basem en aquestos objectius, es tracen deu linies d'actuacio de les quals es deriven fins
a seixanta mesures concretes. Les linies d'actuacié son les seguents:

1

2.

10.

Promocio de la RSE com a element impulsor d'organitzacions mes sostenibles per tal d'acon-
seguir que la cultura de la responsabilitat social arribe a tota la societat.

Integracio de la RSE en leducacio, en la formacio 1 en la investigacio de manera gue els plans
d'estudi transmeten a l'alumnat aquest model de gestio 1, alhora, els centres de formacio i
investigacio incorporen els seus criteris.

Bon govern i transparencia com a instruments per a laugment de la conflanga: avangar cap
a un govern corporatiu etic, transparent i lliure de corrupcio.

Gestio responsable dels recursos humans 1 foment de l'ocupacio: apostar per la creacio
d'ocupacio de qualitat, inclusiva 1 segura, que a mes garantisca la igualtat doportunitats i el
compliment dels drets humans i laborals.

Inversio socialment responsable en [+D+, €s a dir, cal potenciar el desenrotllament de pro-
ductes financers en que a la rendibilitat purament econdmica s'hi afegisca la contribucio a
sectors sostenibles, els quals queden al marge de lespeculacio 1 es guien per objectius so-
clals 1 ambientals basats en la innovacio.

Relacio amb els proveldors: es tracta d'aportar criteris sostenibles a la cadena de valor de les
administracions publiques | dempreses privades 1 de compartir bones practiques.

Consum responsable: es busca estendre al consumidor la sensibilitat a favor de productes i
servels soclalment responsables, de manera que siga un element impulsor d'aquest tipus de
comportaments 1 que els valors de la sostenibilitat siguen assumits 1 exigits pels consumidors.
Respecte al medi ambient: es tracta de fomentar el respecte per lentorn de traves de me-
sures que potencien el consum responsable 1 eficient de recursos, que en reduisquen els
Impactes o que impulsen les tecnologies netes.

Cooperacio al desenrotllament: es persegueix la implicacio de les empreses en les accions
de cooperaclo per al desenrotllament dutes a terme per les institucions publiques i el reco-
neixement del seu paper en aguesta comesa.

Coordinacio i participacio: en aquest punt, es pretén oferir uns mecanismes de coordinacio
que facen eficient 1 competitiu l'esfor¢ dut a terme per les diferents administracions publi-
ques en els ambits estatal, autonomic 1 local.

LEERSE té una perspectiva transversal 1 no compta amb una consideracio sectorial, per la qual
cosa no fa referencia al turisme ni a altres activitats. De la mateixa manera, se cenyelix a l'am-
bit de les organitzacions 1 les empreses 1 no tracta les consideracions 1 les repercussions de la
responsabilitat social sobre el territori, en general, o les destinacions turistiques, en particular. A
pesar daixo, els objectius estrategics, les linies d'actuacio i les mesures previstes sapliquen als
negocis 1 a les organitzacions turistiques.
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1.3.3. La Llei 18/2018 de la Generalitat Valenciana de Foment de la Responsabilitat Social

Algunes administracions autonomiques també han assumit un paper actiu per incloure criteris
responsables en la seua propia gestio (fonamentalment a traveés de clausules socials en la con-
tractacio publica) 1 en la promocio de la responsabilitat social cap a empreses 1 organitzacions.

Cada govern autonomic ha desenvolupat el seu model 1 ha establit les seues prioritats. Resulta
Interessant, per la seua ambicio i recorregut, la iniciativa de la Comunitat Foral de Navarra, que
a traveés d'un sistema de gestio amb metodologia propia orientat a pimes (InnovaRSE), format
per un sistema de suport tecnic public 1 un reconeixement a traves d'un segell, esta aconseguint
resultats molt positius en la generalitzacio de bones practiques en sostenibilitat.

També cal destacar el desenrotllament promogut pel govern d'Extremadura, el qual a traves
d'una Llet (que va ser promulgada el 2010) va promoure la responsabilitat social en el seu am-
bit territorial. Aquesta normativa legal ha estat desenvolupada reglamentariament 1 ofereix una
potent ferramenta d'autodiagnostic (ORSE), que ha esdevingut el pas previ a la verificacio 1 el
reconeixement com a Empresa Socialment Responsable.

Altres comunitats han optat per posar en marxa plans regionals de responsabilitat social, con-
certats en el marc del dialeg social 1 amb accions de formacio, assessorament i reconeixement.
En el cas de la Comunitat Valenciana, despreés d'algunes iniciatives parcials amb escassa reper-
cussio, s'ha aprovat recentment la Llei 18/2018 de la Generalitat Valenciana de Foment de la
Responsabilitat Social, un document que obri un nou escenari notablement ambicios que pot
ajudar a la transformacio tant del comportament de la propia administracio com del de la resta
de les organitzacions.

Aquesta orientacio integral queda reflectida en l'objectiu d'aquesta llel: «promoure i formentar
en lambit de la Comunitat Valenciana el desenrotllament d'accions i politiques socialment
responsables en les administracions publiques, en el seu sector public instrumental, en les em-
preses I, en general, en les organitzacions publiques o privades, perque en el disseny, desen-
rotllament i posada en marxa de les seues politiques, plans, programes, projectes | operacions
s‘assumisquen criteris de sostenibilitat social, ambiental, economica, financera i de transparen-
cla en la contractacio amb condicions generals».

Laccio de foment de la responsabilitat social per part de ladministracio sesten a diversos am-
bits com ara l'educatiu, el formatiu, locupacional, el de politiques inclusives 1 d'accessibilitat
universal i, finalment, el de proteccid ambiental i foment del consum responsable 1 sostenible.
A més, sincorpora la transparéncia com un nou valor 1 un principi de la responsabilitat social
en el compliment dels deures dinformacio en la contractacido amb condicions generals amb
lobjectiu d'aconseguir una contractacio justa 1 equilibrada 1t millorar la competéncia del mercat.
Quant a l'aplicacio de la responsabilitat social a l'ambit de l'administracio publica valenciana i en
el seu sector public, es marca com a objectiu que l'administracio incloga en la seua gestio les
preocupacions socials, laborals, economiques, ambientals 1 de respecte, aixi com la proteccio 1
la defensa dels drets humans. En aguesta comesa, hom identifica la contractacio publica social-
ment responsable com una ferramenta privilegiada a traveés de la incorporacio de clausules de
responsabilitat social. Un altre instrument previst és el pla valencia de responsabilitat social, que
contindra els mecanismes de foment que ha de posar en marxa l'administracio.

Pel que fa a la seua propia gestio, ladministracio de la Generalitat haura d'elaborar una memoria
anual de responsabilitat social en que sarreplegaran el conjunt de politiques, mesures 1 acclons
dutes a terme en materia de responsabilitat social per part de ladministracio de la Generalitat 1
el seu sector public instrumental per tal de seguir la practica cada vegada meés estesa entre les
empreses de reportar la seua sostenibilitat.
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Pel que fa a les entitats 1 a les empreses, obri la possibilitat de reconéixer publicament les Enti-
tats Valencianes Socialment Responsables. Per tal daconseguir aquesta qualificacio, hauran
dassumir els valors especifics de la responsabilitat social 1 ser excellents en productivitat, soste-
nibilitat 1 cohesio social. Tenint en compte la singularitat de les xicotetes 1 mitjanes empreses, la
llel preveu l'avaluacio o verificacio de les seues memories de sostenibilitat, el posterior possible
atorgament del distintiu 1 lobtencio de beneficis en matéria de contractacio publica, fiscal t d'un
altre tipus.

En materia de participacio, com a ferramenta de consulta, informacio i observatori, la llei preveu
la creacio del Consell Valencia de Responsabilitat Social

Aqguesta llel explicita els aspectes que formen part d'un comportament responsable, tant per a
les administracions publiques com per a les entitats.

Es especialment innovadora la iniciativa prevista en la Llei que consisteix a traspassar l'enfo-
cament intern de les administracions i les empreses per posar la mirada en els territoris. Aixi,
considera territoris socialment responsables els que compten amb politiques per a gestionar
els impactes socials, laborals, ambientals, economics 1 culturals que facen compatible una eco-
nomia competitiva amb la cohesio social 1 la millora de la vida de la ciutadania a traves dun
enfocament de governanca participativa. D'aquesta manera, es reconeix l'impacte 1 la capaci-
tat transformadora de les practiques responsables dutes a terme per les administracions 1 que
compten amb la participacid d'agents privats, els quals son representatius dels diferents inte-
ressos ciutadans. Es promou per tant un nou model de governanga obert, més horitzontal 1
preocupat perqué les politiques publiques contribuisquen al desenrotllament sostenible. A mes,
es preveu la creacio d'un distintiu per identificar aquestos territoris 1 la conformacio d'una xarxa
que servisca de nexe 1 permeta generar sinergies, compartir bones practiques i potencie el seu
desenvolupament.

Pel que fa a les empreses 1 a les organitzacions, €s concreta quins aspectes formen part de la
responsabilitat social 1 per tant seran tinguts en consideracio per atorgar el distintiu com a en-
titat valenclana socialment responsable quan sincorporen a l'estrategia de manera sistematica,
tenint en compte la seua materialitat 1 especificitat:

1. Aspectes étics: en particular, a través dun codi étic o un altre instrument analeg que reflec-
tisca el compromis de lentitat amb el bon govern corporatiu. També s'inclouen programes
compliance, 1 es valorara, entre d'altres aspectes, l'existéencia de portals de transparencia 1 de me-
canismes interns d'integritat; la relacio de lentitat amb altres empreses per evitar practiques de
competencia deslleial 1 amb els seus proveldors per visualitzar els criteris etics 1 de comerg just
en la seleccio; el respecte, la proteccio 1 la defensa de la naturalesa i dels drets humans en tota
la cadena de subministrament; la participacio en actuacions de cooperacio al desenrotllament;
la realitzacio de projectes en la comunitat de caracter cultural, esportiu, benefic, ludic o social;
la creacio d'estructures de formacio, catedres 1 instituts destudi; ladopcio de protocols 1 instru-
ments per garantir el compliment del principi de transparencia en la contractacio; 'adhesio a
mecanismes de resolucio arbitral o destinats a la mediacio de conflictes sorgits amb persones
consumidores 1 clientela.

2. Aspectes socials i laborals: aspectes socials referents a la implicacio de lempresa en la millo-
ra social de lentorn, la collaboracio amb el tercer sector, la promocio del voluntariat, el suport al
treball de les entitats socilals, la participacio en projectes socials que milloren la qualitat de vida
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de les persones mes vulnerables, la promocio de valors socials 1 l'educacio per a la salut. Tambeée
aspectes laborals referits a la garantia d'oferir un entorn laboral segur 1 saludable, la realitzacio
d'accions de formacio 1 actualitzacio professional, la disposicio de plans digualtat, la no-dis-
criminacio 1 la inclusio de la diversitat en totes les seues manifestacions, la garantia digualtat
retributiva entre dones i homens, la inclusio de collectius en risc d'exclusio social, l'estabilitat en
locupaclio i, finalment, la conciliacio de la vida personal, laboral, familiar 1 de corresponsabilitat
entre dones i homens.

3. Aspectes ambientals: referits a les accions adoptades per a la proteccio de la biodiversitat,
a la lluita contra el canvi climatic, a l'impuls de l'economia circular, a l'us eficient dels recursos,
dels aparells o dels productes sostenibles ambientalment, a l'avaluacio del cicle de vida i a la
prevencio de la contaminacio, aixi com al consum responsable 1 sostenible.

4. Aspectes d'T+D+I socialment responsable: referits a la cultura innovadora socialment res-
ponsable de lorganitzacio o lempresa, a través de la realitzacio o patrocini d'activitats d'T+D+]
dirigides a collectius vulnerables, tot considerant el seu impacte en la salut, el benestar 1la qua-
litat de vida de les persones.

1.4. Guia de Responsabilidad Social ISO 26000.

International Standardization Organization, el principal organisme mundial de normalitzacio,
va publicar el 2010 la Guia de Responsabilitat Social ISO 26000. Les seues orientacions trans-
cendeixen l'ambit de les empreses 1 sobrin a tot tipus d'organitzacions. Des d'un enfocament
estratégic, defineix la responsabilitat social com la que correspon a una organitzacid davant
dels impactes que les seues decisions 1 activitats ocasionen en la societat i en el medi ambient.
Aquest tipus de responsabilitat es dura a terme per mitja dun comportament etic 1 transparent
gue contribuisca al desenrotllament sostenible, incloent-hi la salut 1 el benestar de la socletat.
Aguest organisme commina les organitzacions perquée prenguen en consideracio les diferents
expectatives de les parts interessades 1 daquesta manera complisquen amb la legislacio aplica-
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ble per poder ser coherents amb la normativa internacional de comportament. Aix, la respon-
sabilitat soclal estara integrada en tota lorganitzacio 1 es dura a terme en les seues relacions.
Aqguesta gula concreta set materies fonamentals: el govern de lorganitzacio, els drets humans,
les practiqgues laborals, el medi ambient, les practiques justes d'operacio, els assumptes dels
consumidors, la participacio activa i el desenrotllament de la comunitat.

Cal destacar-hi l'enfocament holistic 1 integrador que caracteritza la norma 1 també la perspec-
tiva d'interdependéncia que presideix la relacio entre les matéries 1 els assumptes.

En relacié amb la governanca, s'hi defén que una organitzacio que es plantege ser socialment
responsable ha de comptar amb un sistema de governanga que li permeta posar en practica 1
supervisar l'aplicacio dels principis.

Sobre derechos humanos, ISO 26000 considera que una organizacion tiene la responsabilidad
de respetar los derechos humanos y hacerlo ademas en su ambito de influencia. Hace mencion
de ocho asuntos: debida diligencia, situaciones de riesgo para los derechos humanos, evitar la
complicidad, resolucion de reclamaciones, discriminacion y grupos vulnerables, derechos civi-
les y politicos, derechos econdmicos, sociales y culturales y por ultimo principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

En relacio amb les practiques laborals responsables, les considera essencials per a la justicia
social, l'estabilitat social 1 la pau. Descriu diversos assumptes relacionats amb elles: treball 1 rela-
cilons laborals, condicions de treball i proteccid social, dialeg social, salut 1 seguretat ocupacional
1, en ultim lloc, desenrotllament huma 1 formacio en el lloc de treball.

Sobre el medi ambient, insisteix en el fet que tota activitat té un impacte en el medi ambient,
del qual cal ser conscient. A mes, caldra minimitzar-lo mitjancant la reduccio de l'us de recur-
sos. Els assumptes relacionats son: prevencio de la contaminacio, us sostenible dels recursos,
mitigacio del canvi climatic 1 adaptacio a aquest tipus de fenomen, proteccio del medi ambient,
la biodiversitat 1 la restauracio dels habitats naturals.

Quant a les practiques justes d'operacio, la norma les relaciona amb la conducta etica en les
relacions amb altres organitzacions. Els assumptes que tenen a veure amb esta materia son:
anticorrupcio, participacio politica responsable, competéncia justa, promoure la responsabilitat
social en la cadena de valor 1 respecte als drets de la propietat.

Sobre assumptes de consumidors, es referix a la relacio de l'organitzacid amb els consumidors
a través de practiques justes de marqueting, de proteccio de la salut i de la seguretat, aixi com la
proteccio de dades, la resolucio de controversies o leducacio del consumidor. Com a assump-
tes principals, s'hi tracten questions com ara les practigues justes de marqueting, la informacio
objectiva 1 imparcial, les practiques justes de contractacio, la proteccio de la salut i la seguretat
dels consumidors, el consum sostenible, els serveis d'atencio al client, el suport i la resolucio de
queixes 1 de controversies, la protecclio i la privacitat de les dades dels consumidors, l'acces a
servels essencials i, finalment, leducacio 1 la presa de consciencia.

Sobre participacio activa i desenrotllament de la comunitat, hom emfatitza en el valor de la
relacio amb la comunitat 1 en la capacitat de les organitzacions d'incidir en el seu desenrotlla-
ment. Com a assumptes, ressalta la participacio activa de la comunitat, l'educacio 1 la cultura, la
creacio docupacio i el desenrotllament d'habilitats, el desenrotllament i 'accés a la tecnologia,
la generacio de riguesa 1 d'ingressos, la salut 1, finalment, la inversio social.

Sobre la forma d'integrar practicament la responsabilitat social en l'organitzacio, ISO 26000 ofe-
reix una serie de passos que cal seguir:
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o Enprimerlloc, es deu dur a terme una revisio que determine la relacio inicial entre lempresa
1 la responsabilitat social.

« Posteriorment, cal realitzar un procés de deguda diligencia que ajude a identificar els impac-
tes negatius de lorganitzacio en l'ambit social, economic 1 ambiental, tant els reals com els
potencials. AixO es fa per evitar els impactes negatius 1 minimitzar-ne els efectes.

e Determinar la pertinencia de cadascun dels assumptes que componen les matéries fona-
mentals (aquestes si que son totes pertinents, no aixi els assumptes).

« Determinar la importancia de tals assumptes per a l'organitzacio.

« Identificar lesfera d'influéncia de l'organitzacio i ser conscient de la forma dexercir dita
Influencia.

« Assignar prioritats per a abordar els assumptes tenint en compte els punts anteriors. .

Per a la integracio efectiva 1 practica de la responsabilitat social en l'organitzacio, proposa:

« Augmentar la presa de consciéncia 1 crear competencies per a la responsabilitat social.

« Establir el rumb de l'organitzacio cap a la responsabilitat social.

« Incorporar la responsabilitat social dins de la governanga, els sistemes 1 els procediments de
lorganitzacio.

A la comunicaclio, tant interna com externa, li assigna un paper essencial, perque esta present
1 €s necessaria en Molts aspectes de la responsabilitat social, com ara en lapartat de l'us del
didleg amb les parts interessades o en el report.

La norma es deté a comentar formules per tal daugmentar la credibilitat que el proces cap a
lassoliment de la responsabilitat social ofereix als altres. S'hi ocupa tambeé d'insistir en la im-
portancia cabdal de fer un seqguiment 1 una millora de les actuacions que es duen a terme i, en
darrer lloc, reflexiona sobre l'oportunitat de participar en iniclatives voluntaries sobre responsa-
bilitat social, com les que son promogudes per organismes internacionals o d'altres de caracter
privat.

Entre els beneficis de la responsabilitat social per a una organitzacio, la guia destaca els aspectes
seguents:

e Impulsar una presa de decisions mes fonamentada a partir duna millor comprensio de les
expectatives de la societat 1 de les oportunitats associades a la responsabilitat social per tal
devitar els riscos de no ser socialment responsable.

« Millorar les practiqgues de gestio del risc de l'organitzacio.

e Augmentar la reputacio de lorganitzacio 1 fomentar una major confianga publica.

e Recolzar la llicencia social de lorganitzacio per operar.

e (Generar innovacio.

« Millorar la competitivitat de lorganitzacio, incloent-hi l'acces al financament 1 la posicio de
socl preferencial.

e Millorar la relacio de lorganitzacid amb les parts interessades, exposant a lorganitzacio a
noves perspectives 1 al contacte amb una variada gamma de parts interessades.

« Augmentar la lleialtat, la involucracio, la participacio i la moral dels empleats.

« Millorar la salut 1 la seguretat, tant dels treballadors com de les treballadores.

e Actuar positivament en la capacitat d'una organitzacid per a contractar, motivar i retindre
els seus empleats.
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« Obtindre estalvis associats a laugment de la productivitat 1 a leficiencia dels recursos, la
disminucio del consum d'energia i d'aigua, la reduccio dels residus 1 la recuperacio dels sub-
productes valuosos.

« Millorar la fiabilitat 1 l'equitat de les transaccions, a traves de la participacio politica responsa-
ble, la competencia justa 1 l'abséncia de corrupcio.

» Previndre o reduir els conflictes potencials amb consumidors sobre productes o servels.

En tots els casos, es tracta d'avantatges rellevants 1 de resultats que produeixen un notable
Impacte en qualsevol organitzacio, per la qual cosa reforcen la idea de la idoneltat d'incorporar
criteris de responsabilitat soclal a lestrategia i a la gestio. En definitiva, la societat no sols espera
un comportament responsable per part de les empreses, sind tambe per part de qualsevol tipus
dentitat.

1.5 El procés de la responsabilitat social

La incorporacio de la responsabilitat social a l'estrategia d'una organitzacio -ja siga una empresa
O qualsevol altre tipus dentitat o d'institucio- pot ser natural o planificada, parcial i improvisada
O Meés ambiciosa i amb vocacio de transformacio profunda 1 duradora.

Segons allo que s'ha vist fins ara, no hi ha un model unic dentitat socialment responsable ni un
patro fix per a l'adopcio de criteris sostenibles. La naturalesa de cada organitzacio, la seua propia
trajectoria o les expectatives 1 inquietuds dels seus grups d'interés marcaran el cami que s'ha de
seguir o la intensitat dels canvis.

Archie B. Carroll explica graficament a través d'una piramide com han evolucionat les responsa-
bilitats o les expectatives atribuibles o depositades sobre una empresa. Podem facilment identi-
ficar que fins fa no tant, el paper d'una empresa era — per dir-ho esquematicament- la transfor-
macio de materies primeres en beneficis economics per mitja d'una forca de treball que duia a
terme un proces.

St lempresa aconseguia que els iINgressos superaren els gastos, la seua responsabilitat es troba-
va satisfeta, ja que s'havia generat riguesa economica it ocupacio.

Una segona responsabilitat que se suma a l'anterior és la que condiciona eixa rendibilitat econo-
mica a lobediéncia legal. Els processos laborals, administratius, societaris o financers relacionats
amb l'activitat empresarial han d'ajustar-se a les disposicions normatives d'aplicacio. No n'hi ha
prou d'obtindre uns resultats positius en els comptes anuals, que aporten rendibilitat als accio-
nistes, sind que l'actuacido empresarial s'ha de sotmetre a l'observanca de la llei 1 el seu desple-
gament normatiu. Aixo €s: hi ha un control 1 uns limits que cal respectar.

El tercer escald de responsabilitat arriba fins a l'exigencia d'un comportament étic. Lempresa
ha de transcendir la barrera de la legalitat 1 apujar el llisto fins al punt que hom considera ética-
ment correcte. La llel €s una convencio admesa en un territort administratiu sobre una questio
concreta, perd no dibuixa un model de comportament. Hi ha questions sobre les quals el legis-
lador simplement no s'ha detingut o inclus en el cas d'’haver-ho fet, no ha previst determinades
desviacions. En altres casos, la suma de regulacions 1 de normes, simplement, no aconsegueix
lefectivitat prevista.

Es demana per tant a les companyies que no detinguen la seua exigencia en la linia dallo con-
siderat estrictament legal, sind que avancen cap al que sespera delles per part daltres parts
interessades que, generalment, solen estar situades mes enlla dels limuts fisics de lempresa. La
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socletat espera una activitat empresarial basada en principis etics, que no cause dany, justa,
equitativa i correcta.

Lultim escald de responsabilitat arriba fins a la filantropia. Una empresa ha de guanyar diners 1
ho ha de fer respectant el marc legal, sotmetent el seu comportament a l'ética i, a mes, aportant
valor a la comunitat.

Les empreses han de preveure l'éxit dels objectius cap a dins, pero també han de ser ambicio-
ses perque la seua acclo redunde en benefici social 1 ambiental per a lentorn social 1 natural.

RESPONSABIUTATFILANTROPICA

Ser un bon ciutada
Contribuir amb recursos
a la comunitat

RESPONSABILITAT ETICA

Ser étic. Obligacio de fer allo que és
corrrecte, just i equitatiu. Evita fer mal

RESPONSABILITAT LEGAL

Obeir la llei. Les lleis son la codificacié d'allo
que la societat considera correcte i incorrecte

RESPONSABILITATS ECONOMIQUES

Ser rendible.
La base sobre la qual es basa la resta de les responsabilitats

Font: Carrol, 1999

D'aguesta manera, assumeix un paper rellevant com a agent de transformacio 1 alhora com a
part d'un sistema collaboratiu dirigit a millorar la capacitat de generar benestar duna forma
sostenible.

Resulta, doncs, un fet digne de respecte 1 dadmiracio qualsevol gest que porte una organit-
zaclo a millorar en algun dels ambits que hem descrit anteriorment, tanmateix en aquest cas
no podem concloure que es tracte d'una entitat socialment responsable. Per exemple, st una
corporacio facilita, a traves d'una donacio o del voluntariat corporatiy, la reforestacid d'un espat
natural afectat per un incendi, estarem davant una labor encomiable que genera beneficis per
a la comunitat 1 per al medi ambient i que té a mes una gran dost d'altruisme, no obstant aixo
cal afegir que aquest fet no ens permetra apreciar amb precisio el grau de responsabilitat social
d'eixa organitzacio.
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Aixo no vol dir gue no hagen de dur-se a terme aquest tipus d'accions. De fet, fer-ho és una
forma d'apreciar de manera natural 1 en primera persona els beneficis dincorporar aguest tipus
de comportaments a lentitat. Pot ser, doncs, una extraordinaria oportunitat per tal denriquir el
punt de vista merament economicista o legalista 1 aprofundir mes enlla.

La concepcio holistica de la responsabilitat social aconsella, en canvi, una mirada amplia 1 alho-
ra detinguda sobre el paper de cada organitzacio d'acord amb les expectatives dels seus grups
d'interes, l'abordatge dels seus assumptes materials, el fet d'assumir el caracter estrategic de la
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sostenibilitat 1 lexercicit permanent de la transparéncia i de l'etica. D'acord amb aixo, lavang en
responsabilitat social hauria de fugir de la improvisacio 1 adoptar la forma d'un proces sistema-
tic. Els passos que s'han de seguir per a dur-lo a terme podrien ser:

1.5.1 Talenti lideratge

La primera questio a resoldre és disposar de capacitacio especialitzada. Tant si sopta per dur
a terme el treball amb recursos propis com st sopta per comptar amb suports externs, €s es-
sencial disposar de professionals la formacio 1 la trajectoria dels quals els faculte per a la tasca
de transformar l'organitzacio d'acord amb criteris de sostenibilitat. Els perfils adequats poden
procedir de diversos ambits, d'acord amb la transversalitat de la responsabilitat social, pero es
imprescindible comptar amb coneixements avangats avalats per una especialitzacio formativa.

També en el moment inicial €s essencial comptar amb el lideratge necessarl. Una decisio estra-
teégica com aquesta ha de comptar amb l'aval de lalta direccio, perd també, ja que afecta totes
les arees funcionals de lentitat, s'hi implicaran els quadres directius des del comencament. Pel
que fa a aquesta questio, resulta de gran utilitat nomenar un comité ad hoc perqué assumisca la
responsabilitat de progressar en aquest nou repte. Cal aconseguir que el grup estiga tan vinculat
com siga possible a la direccio 1 la gestio de lentitat, perque les decisions que sadopten afecta-
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ran de manera directa l'estrategia 1 loperacio de totes les arees. No cal oblidar que la participacio
dels grups d'interés és consubstancial a la responsabilitat social, per la qual cosa, almenys, els
grups d'interés primaris han d'estar implicats en el procés des dels seus nicis.

Constituit eixe comite, sera necessari dedicar el temps necessari a posar en comu els conceptes
generals sobre responsabilitat social, a compartir la metodologia, els objectius 1 els reptes 1 a
establir terminis 1 responsabilitats, de manera gque totes les parts implicades siguen conscients
de la transcendencia de l'interés 1 s'hi impliquen..

1.5.2. Diagnostic inicial

La primera labor del comité de responsabilitat social sera diagnosticar, de manera sistematica 1
meticulosa, quin és el comportament de l'entitat pel que fa als distints aspectes que cal consi-
derar, des dels que tenen a veure amb lestrategia 1 el model d'organitzacio fins als que son de
gestio interna 1 d'assumptes economics, de recursos humans o ambientals o dels que revelen
lTmpacte social de la nostra organitzacio. Es busca identificar no sols les caréncies del nos-
tre exercici, sind tambe les questions en que la nostra organitzacio destaca 1 inclus les bones
practiqgues que es duen a terme 1 que poden marcar la senda de proxims avancos. Punts forts,
debilitats, amenaces o oportunitats eixiran a la llum en aguest moment.

Es tracta d'una tasca complexa que requereix detindre's en cada punt 1 analitzar amb hones-
tedat quin nivell de desenrotllament s'’ha aconseguit en cadascun dells. Aquesta labor ha de
dur-se a terme amb transparencia i amb la mirada posada a mitja 1 llarg termini. Ha de ser una
mirada desprovelda de passio, objectiva, orientada a marcar tan sols el punt de partida d'aguest
apassionant viatge.

Els diferents punts de vista de les persones que formen part del comité aportaran una informa-
C10 diversa que haura de ser homogeneitzada per poder aconseguir un equilibri en les valora-
clons 1 en el diagnostic.

Aquesta fase pot recolzar-se en formularis i recorrer a tecniques de mesurament mes 0 menys
complexes, perd és imprescindible que la rigidesa de les ferramentes no supose una perdua
d'informacio valuosa. Pot ser d'utilitat valdre's de la Guia ISO 26000 o altres recursos analegs per
no oblidar cap aspecte 1, sobretot, per mantindre lenfocament adequat.

1.5.3. Grups de interés

Com a part del diagnostic, es dura a terme una identificacio dels grups d'interés. Els stakehol-
ders son les parts interessades o grups d'intereés per a una entitat, €s a dir, son aquelles persones
O grups gue tenen interessos legitims en la seua activitat. N'hi ha de primaris - els que tenen
una relacio contractual amb l'organitzacid com a empleats o accionistas- 1 de secundaris — els
gue mantenen vincles menys formals, pero no necessariament menys transcendents, com po-
den ser la comunitat local o les organitzacions ambientalistas o d'un altre tipus. A mes, aques-
tos tambe poden classificar-se com a interns (la plantilla, els accionistes, el personal directiu) 1
externs (els clients, els proveidors, les organitzacions socials, ladministracio).

Cada entitat ha d'identificar els seus grups d'interées, aixi com la importancia que aguestos te-
nen per a ella. El fet de ser conscient de l'existéncia de diferents parts interessades en la nostra
activitat aporta una visio mes amplia sobre la nostra capacitat de generar impactes, tant positius
com negatius, aixi com de la diversitat d'expectatives que conflueixen al nostre voltant. Cadas-
cun dels grups té legitimes aspiracions pel que fa a l'organitzacid; moltes vegades, les diferents
aspiracions seran inclus contraposades, pero totes hauran de ser preses en consideracio.

31



Una vegada identificats els diferents interessos existents dins d'eixa primera fase de diagnostic,
haurem d'identificar la seua importancia per a lorganitzacio, aixi com les vies de dialeg existents
en el moment de dur a terme l'analisi per tal de poder concloure si son suficients o pel contrari
han de reformar-se en el futur.

1.5.4. Assumptes materials

Al costat del diagnostic, caldra identificar quins son els principals assumptes materials per a la
nostra organitzacio. Es cert que cada entitat ha d'establir la seua propia senda cap a la soste-
nibilitat 1 també ha de decidir sobre quins aspectes posa un major emfasi —dins d'un conjunt
equilibrat, és clar—, pero resulta ineludible abordar els assumptes rellevants.

A través d'una matriu de materialitat —o d'un altre instrument analeg—, de la participacio dels
grups d'interés 1 tenint en compte la nostra estrategia, s'identificaran els assumptes que formen
part essencial de lorganitzacio, és a dir, aguelles questions els potencials impactes negatius
de les quals fan necessart que siguen considerades de manera preferent 1 sobre les quals s'ha
d'informar. Per exemple, si el nostre negoci s un resort turistic que compta amb un parc d'ai-
gua, resultaran assumptes materials, entre d'altres, l'eficiencia en l'us dels recursos hidrics o la
seguretat dels usuaris. Els nostres grups d'interés no comprendrien que es duguera a terme una
Iniciativa per mantindre la biodiversitat en els carrissars de la regio si parallelament no duem a
terme una gestio excellent de laigua en les nostres instal-lacions.

Els assumptes materials formaran necessariament part de lestrategia que dissenyem, caldra
actuar sobre ells 1 marcaran les prioritats en el pla d'accio.

1.5.5. Pla d'accié

Després de conéixer els aspectes positius 1 negatius de la gestio actual de les principals ques-
tions que formen part de la responsabilitat social, €s el moment adequat d'establir un pla amb
les mesures que hagen dimplementar-se en cada ambit amb l'objectiu de corregir febleses,
evitar amenaces, potenciar fortaleses 1 aprofitar oportunitats.

‘ ON ' CUSES‘

PODEM QUE FEM
MILLORAR BE

ASSUMPTES
RELLEVANTS

GRUPS D’INTERES

PLA DE RESPONSABILITAT SOCIAL

Lestructuracio del pla es pot realitzar a traves deixos tematics que recolliran objectius que cal
assolir, alxi com accions concretes que permetran aconseguir-1os. Aquestes mesures hauran de
ser prioritzades segons la seua capacitat devitar riscos o de generar impactes positius, la seua
importancia per als grups d'interés o la seua relacio cost/eficiencia. Com en qualsevol altre am-
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bit empresarial, les accions seran pressupostades, s'assignaran responsabilitats de cara a la seua
execucio 1, finalment, tindran indicadors de compliment associats

El pla comptara amb un calendari temporal que marcara terminis d'execuclo 1 dotara de contin-
gut a lestratégia de sostenibilitat.

1.5.6. Integracidé i implementacio

La posada en practica de les mesures dissenyades 1 consensuades pel comité encarregat de
dissenyar el pla de responsabilitat social s'ha de fer integrant-lo en lestrategia de lorganitzacio.
Com s’ha avangat anteriorment, de res no serveix comptar amb un document elaborat al mar-
ge dels plans previs de desenvolupament de lentitat. El caracter estrategic que suposa la nova
orientacio de lentitat exigeix que es reformulen els principis generals, que la missio incorpore
una nova perspectival tambeée que lorientacid a mitja 1 llarg termini contemple el nou paper que
assumeix l'organitzacio. Tot aquest proces es fara amb una voluntat ferma perque els valors es
corresponguen amb els que son propis d'una entitat responsable socialment.

La implementacio ha de portar a la practica les accions previstes, cal vigilar el compliment
dels objectius 1 que els indicadors definits aconseguisquen els llindars establits, a més, s'ha de
prendre decisions sobre qualsevol desviacio no prevista o sobre els canvis de condicions que
aconsellen una alteracio del pla previst.

De la mateixa manera que en la resta detapes, €s important que la implementacio del pla es
duga a terme amb la suficient transparencia 1 que els grups d'interés coneguen la disposicio a
lavang de lentitat, aixi com els resultats que s'hi van aconseguint 1 les dificultats i nous reptes
gue es puguen anar plantejant. D'aquesta forma, la participacio tindra un caracter de continuitat
al llarg del proces, cosa que millorara la vinculacio de les parts interessades amb el projecte, el
gual senriquira amb les seues aportacions.

1.5.7. Mesurament i control

Des de la fase de diagnostic s'’ha evidenciat la utilitat de comptar amb indicadors que permeten
saber amb exactitud lestat de lorganitzacio en aquells aspectes que formen part de la respon-
sabilitat social. D'altra banda, quan es tracta de dur a terme un progres sistematic que forme part
de lestratégia de lentitat, resulta, a més d'util, imprescindible disposar d'un sistema d'indicadors
tan complet com siga possible que permeta observar com avanga l'activitat de l'entitat, aixi com
les eventuals desviacions que s'hi puguen produir.

Un sistema d'indicadors esta integrat per dades de tipus quantitatiu, com ara pot ser el consum
energetic per habitacio, 1 per un altre tipus de dades de caracter qualitatiu que hauran de trac-
tar-se a traves de tecnigques estadistiques per poder mesurar-les i comparar-les, com ara el nivel
de satisfaccio dels turistes. La periodicitat de les dades vindra marcada per la capacitat de les
fonts. Algunes dades oferiran resultats mensuals o fins 1 tot diaris, mentre que uns altres tindran
un caracter anual o trimestral.

1.5.8. Report

Com a part de la necessitat de retre comptes davant dels diferents grups d'interés i de dur a
terme una gestio transparent dels assumptes de lorganitzacio, €s convenient i saludable em-
prendre un proces periodic de report en que s'informe de lestrategia, dels objectius proposats 1
de com ha anat evolucionant lacompliment de la responsabilitat social.

A través d'una memoria de sostenibilitat o informe de progrés sexplicara detalladament la in-
formaclo que done compte de com avanga l'entitat cap als seus objectius economics, socials,
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laborals, ambientals o d'ordre etic 1 de governanca. Aquest document contindra, doncs, infor-
macio financera 1 no financera, ja que cal recordar que la responsabilitat social esta integrada 1
estara present en tots els ambits de lorganitzacio.

En aquest cas, es tracta d'una peca de transparencia, perd tambe de comunicacio, per la qual
cosa ha de seguir algunes pautes 1 criteris. En primer lloc, €s aconsellable que sinspire — st no
els segueix fidelment i completament— en algun dels sistemes sobre report amb major implan-
tacio internacional. Pel que fa a aguesta questio, la metodologia sobre informes de progrés del
Pacte Mundial 1 Global Reporting Initiative Standards son sens dubte les millors referencies.

Ateses les recomanacions de GRI, quant als continguts en les memories de sostenibilitat deuen
tractar-se els apartats seguents:

e Identificar els grups d'interés i reflectir els mecanismes de comunicacio 1 participacio esta-
blits, de manera que s‘evidencie com se satisfan les seues expectatives.

e Contextualitzar el paper de lorganitzacio en relacio amb la sostenibilitat, aixo és, reflectir
lestratégia de lorganitzacio 1 el seu paper per respondre als reptes de la comunitat en ques-
tions economiques, ambientals o socials.

« Reflectir els assumptes materials per a lentitat on els impactes poden ser mes rellevants.

» Ser exhaustiva a I'hora d'exposar les questions, de manera que les parts interessades troben
satisfetes les necessitats d'informacio.

Pel que fa a la qualitat dels informes, GRI recomana seguir els principis seguents:

e Precisid, tant en l'us del llenguatge com en el contingut dels continguts exposats, perquée
qui utilitze la memoria obtinga la informacid que cerca.

e Equilibri. Sevitara exposar tan sols els resultats positius 1 eliminar o maquillar els aspectes
negatius que puguen resultar de l'activitat.

e Claredat. Aquest element hi sera prou present perque els grups dinterés comprenguen el
contingut mostrat..

o Comparabilitat. Aquest factor tambe hi sera present de manera que l'informe continga da-
des evolutives de cada indicador al llarg dels anys 1 que sempren indicadors recognoscibles
o estandarditzats quan siga possible.

e Fiabilitat. La qualitat de les dades exposades en la memoria ha de ser maxima. Quan es ba-
sen en fonts externes contrastades, s'hi haura d'especificar. Si pel contrari es tracta de dades
propies, és convenient explicar la forma com sobtenen.

e Puntualitat. L'informe tindra una cadencia coneguda 1 s'ajustara a ella.

També des de l'ambit normatiu hi ha algunes referéncies que cal considerar:

—Les grans corporacions estan sotmeses a la Directiva 2014/95/UE del Parlament Europeu i
del Consell de 22 d’octubre de 2014 per la qual es modifica la Directiva 2013/34/UE pel que
fa a la divulgacio d’informacio no financera i informacio sobre diversitat per part de deter-
minades grans empreses i determinats grups, que explicita en el seu Article 19 bis que «Les
grans empreses que siguen entitats d'interés public que, en la data de tancament del balanc,
superen el criteri d'un nombre mitja d'empleats superior a 500 durant l'exercici, inclouran en
linforme de gestio un estat no financer que continga la quantitat d'informacio necessaria per
a comprendre l'evolucio, els resultats i la situacio de l'empresa i limpacte de la seua activitat,

1 GRI Standards. 101 Fundamentos 2016
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relativa, com a minim, a questions mediambientals | socials, aixi com relatives al personal, al
respecte dels drets humans i a la lluita contra la corrupcio i el suborn, | que incloga:

1. Una breu descripcio del model de negoci de l'empresa.

2. Una descripcio de les politiques que aplica lempresa en relacio amb aquestes questions,
que incloga els procediments de diligencia deguda aplicats.

3. Els resultats de l'aplicacio d'eixes politiques.

4. Els principals riscos relacionats amb eixes questions vinculats a les activitats de l'empresa,
entre d'elles, quan siga pertinent i proporcionat, les seues relacions comercials, els pro-
ductes o els serveis que puguen tindre efectes negatius en eixos ambits, | com l'empresa
gestiona aquests riscos.

5. Indicadors clau de resultats no financers, que siguen pertinents en relacio a l'activitat em-
presarial concreta.

En el cas que l'empresa no aplique cap politica en relacio amb una o diverses d'eixes ques-
tions, l'estat no financer oferira una explicacio clara i motivada sobre aquest tema».

—L'Ordre ESS/1554/2016, de 29 de setembre, per la qual es regula el procediment per al
registre i publicacio de les memories de responsabilitat social i de sostenibilitat de les em-
preses, organitzacions i administracions publiques fa referéncia en el seu Article 3 a les ca-
racteristiques que hauran de reunir tals memories:

1. Les entitats sollicitants hauran de presentar la memoria de responsabilitat social o de sos-
tenibilitat, en la qual, basant-se en qualsevol dels models nacionals i internacionals existents,
s'expresse la vinculacio | el compromis de l'entitat amb les politiques de responsabilitat social i
sostenibilitat, aixi com la posada en marxa en la seua organitzacio d'aquest tipus de politiques,
amb l'objectiu de mostrar-ne els resultats obtinguts.

Les memories o informes que presenten les entitats sollicitants hauran d’estar en un format
que, sense perjudici dels ajustos raonables que hagen d'adoptar-se, complisca amb els criteris
d'accessibilitat universal, a lempara del text refos de la Llei General de drets de les persones
amb discapacitat i de la seua inclusio social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29
de novembre.

2. Les Memories hauran d'incloure informacio sobre, almenys, algun dels ambits seqguents, |
d'acord a la materialitat i l'especificitat de l'entitat proponent:

e Transparencia en la gestio.

e Bon govern corporatiu.

e [luita contra la corrupcio i el suborn.

o« Compromis amb el mon local i el medi ambient.

« Millora de les relacions laborals.

» Politiques d'accessibilitat universal i inclusio de collectius en risc d'exclusio social.

» Politiques de diversitat i igualtat.

o Consum responsable | sostenible.

« Informacio sobre aspectes ambientals, socials i de bon govern (criteris ASG).

» Respecte, proteccio | defensa dels drets humans, en tota la cadena de subministrament de
l'entitat proponent.
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Opinions dels grups d'interés. qualssevol altres mesures que mostren un compromis amb els
valors i els principis de la responsabilitat social empresarial i la sostenibilitat.

3. L'entitat haura d'especificar si la memoria ha sigut elaborada segons algun model especific
de Memories de Responsabilitat Social o de Sostenibilitat, | si la memoria ha sigut verificada o
auditada per alguna entitat externa.

4. Per a poder sollicitar la publicacio de les memories, els representants de l'entitat hauran
d'adjuntar una declaracio responsable acreditant la veracitat de les dades aportades en la
sollicitud, com a representants de l'entitat».

La Llei 18/2018 de la Generalitat per al foment de la responsabilitat social explica en el seu
article 22 els continguts seguents:

«1. A l'efecte de ser qualificades com a entitats socialment responsables, les entitats valen-
cianes hauran de presentar una memoria de responsabilitat social que reculla els resultats
analitics sistematics i lavaluacio dels aspectes que integren la responsabilitat social de l'entitat
referits en larticle anterior i sequir el procediment de verificacio previst en aquesta llei | les
seues normes de desenvolupament.

2. La memoria de responsabilitat social s'ajustara als seguents principis: haura de ser transpa-
rent, incloura opinions dels grups d’interés, sera auditable, completa, rellevant i adequada al
context organitzacional, sobretot tenint en compte les entitats | empreses de menys de 50
persones emprades, a mes sera precisa, neutral, comparable i clara.

3. La memoria de responsabilitat social es basara en qualsevol dels models nacionals i inter-
nacionals existents, expressant la vinculacio | compromis de l'‘entitat amb les politiques de res-
ponsabilitat social | sostenibilitat, aixi com la posada en marxa en la seua organitzacio d'aquest
tipus de politiques, a més mostrara els resultats obtinguts.»

1.5.9. Millora continua

Com qualsevol aspecte de la gestio organitzacional 1 de lestrategia, la responsabilitat social ha
de considerar-se en constant evolucio, oberta al canvi 1 a la transformacio. Per tal d'aconse-
gulr aquest objectiu, periodicament, sanalitzaran no solament els resultats obtinguts, sind que
Saprofitaran els mecanismes de participacio per a identificar nous reptes, enfocaments innova-
dors o projectes collaboratius.

Els nous desafiaments seran abordats pels organs de govern de lorganitzacio i en relacio a ells
es plantejaran noves estrategies, que seran compartides i enriquides amb les aportacions dels
grups d'interés 1 donaran forma a successiuss plans, estrategies 1 accions.
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2. El Turisme Sostenible

2.1. La rellevancia del turisme a escala internacional

El sector turistic representa, a nivell internacional, una de les industries amb major potencial de
generacio de riquesa, ocupacio, ingressos d'exportacio o creaclo dinfraestructures.

En les ultimes sis décades, el turisme no ha cessat de créixer 1 la seua implantacio s'ha expandit
des de les destinacions tradicionals d'Europa 1 America del Nord fins a practicament tots els
racons del mon. Amb pogues excepcions, larribada de turistes internacionals ha anat aug-
mentant any rere any: de 25 milions el 1950 a 278 milions el 1980, de 674 milions el 2000 a
1323 milions el 2017 Aquestos desplacaments turistics han generat importants beneficis en una
tendencia creixent: des dels 2.000 milions de dolars americans l'any 1950 a 104.000 milions el
1980, 495.000 el 2000 1 1.323.000 milions el 2016.

El turisme internacional ha representat el 7% de les exportacions mundials de béns 1 serveis el
2017 1 el seuritme de creixement es superior al del comerc mundial. Té a mes un valor estrategic,
ja que per a molts paisos en desenvolupament el turisme és la primera categoria d'exportacions.
Addicionalment, el World Travel &Tourism Council estima que per al 2017 el turisme represen-
ta un 104% del PIB mundial 1 que un 99% de l'ocupacio global correspon al turisme, amb la
particularitat afegida que una de cada cinc de les ocupacions netes creades en l'ultima década
correspon al sector turistic.

Daltra banda, les perspectives també son positives per al sector. LOMT estima que es produiran
Increments anuals d'un 3,3% fins al 2030, moment en que sarribara als 1.800 milions de turistes
Internacionals. Aquest creixement sera d'un 4,4% anual per a les destinacions emergents a pesar
dels periodes de crist.

Espanya €s un dels paisos clau en aquesta industria, ja que ocupa el segon lloc (després de
Franca) a nivell mundial pel que fa a larribada de turistes, amb una xifra de 82 milions de visi-
tants el 2017 1 una despesa de 87000 milions d'euros.

2.2. La necessitat de fer sostenible el turisme

Una activitat tan estesa a escala mundial i amb tanta repercussio en termes economics i socials
té, a mes, una capacitat extraordinaria per contribuir al desenvolupament sostenible gracies a
l'especial relacio que es produeix entre els diferents actors del sistema turistic. Efectivament, l'es-
pai turistic es caracteritza per reunir en el temps i l'espai al consumidor (el turista), el productor
(lempresa turistica) i el producte (l'experiencia turistica). Aquesta circumstancia afavoreix que es
done una interaccio singular entre visitants, comunitats amfitriones 1 entorns locals. També es
comparteix la sensibilitzacio respecte als reptes ambientals de la destinacio o la problematica
soclal de les comunitats. D'altra banda, la salut del turisme depén de la sostenibilitat, el turisme
exigeix entorms nets, proteccio, una naturalesa atractiva, cultura amb tradicions auténtiques 1
hospitalitat. Aquestos valors responsables son imprescindibles per a mantindre la competitivitat
de les destinacions.

En realitat, el turisme pot ser un aliat per al desenvolupament sostenible o pel contrarl el seu
pitjor enemic:
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Aspectes Positius Aspectes Negatius

El turisme ofereix oportunitats em- presarials, docupacio o El turisme pot pressionar ecosistemes fragils, degradar len-
inversions que potencien el desenvolupament local. torn i destruir la vida salvatge

Aconsegueix extraure valor economic dels actius patrimo- Pot posar en risc les maneres de vida tradicionals de les
nials naturals o culturals, fet que pot contribuir a la seua comunitats amfitriones.

conservaclo.

Acosta cultures i pobles 1 és vehicle de la pau. Competeix per l'us del territori o laigua.

Genera residus 1 contaminacio

Es una font d'ingressos inestable, sensible a canvis en les
condicions ambientals o socials.

Es necessari, doncs, que els agents publics i privats responsables de la gestio del turisme tin-
guen en consideracio criteris sostenibles per evitar els impactes negatius 1 aixi potenciar els
efectes positius de l'activitat turistica. D'aixd depén la perdurabilitat dels atractius turistics en el
temps, aixi com la salut del negoci o la qualitat de vida de les comunitats locals.

2.3. Sobre la definicio del turisme sostenible

Des que es va desenrotllar el concepte de desenvolupament sostenible 1 es va assumir gradual-
ment per part dels governs de les nacions del mon, el turisme n'ha pres nota 1 ha anat formulant
el seu propi model de desenvolupament segons aquest paradigma.

Va ser el 1987 quan la Comissio Mundial sobre Medi Ambient 1 Desenvolupament va presentar
el conegut com a informe Brundtland, en la 42a Assemblea General de 'ONU, davant la cons-
tatacid que un model basat en el creixement economic, sense tindre en consideracio les per-
sones 1 lentorn, nexhauriria els recursos 1 generaria pobresa.

Per tant, el desenvolupament hauria de contemplar no solament el creixement economic, sino
també lequilibrt ambiental 1 social, de manera que pogueren ser satisfetes les necessitats ac-
tuals sense comprometre la legitima capacitat de les generacions esdevenidores d'actuar de la
mateixa manera. Caldra fer, doncs, un us responsable dels recursos naturals 1 culturals per a no
comprometre el seu potencial futur.

El 1991, la International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST), va definir per pri-
mera vegada el turisme sostenible com “un turisme que mante un equilibri entre els interessos
soclals, economics 1 ecologics, integrant les activitats economiques 1 recreatives a fi de buscar
la conservacio dels valors naturals 1 culturals”.

Lany 1995 es formula la Carta de Lanzarote amb motiu de la Conferéncia mundial del turisme
sostenible, que recull 18 principis basics per al desenvolupament del turisme sostenible. Alguns
dels seus punts clau son el reconeixement que el desenvolupament turistic ha de fonamen-
tar-se sobre criteris de sostenibilitat en la vessant ambiental, economica, etica i social 1, a mes
ames, ha de contemplar 1 donar suport a les comunitats locals per dur a terme una gestio que
garantisca la sostenibilitat dels propis recursos. Daltra banda, s'hi reclama atencio per a la fragi-
litat dels espais insulars i de les arees sensibles | emfatitza en la necessitat de reduir els impactes,
el consum de recursos 1 la generacio de residus.
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Meés endavant, la Carta apella a un sistema de governancga participativa 1 multinivell 1 també a
I'us d'instruments de planificacio 1 de gestio integrats. A més, aposta per la qualitat per a pre-
servar la destinacio 1 satisfer el turista. El document defén un repartiment més equilibrat dels
beneficis 1 carregues produlits pel turisme. Considera necessaria la renovacio de les destinacions
obsoletes, aixi com la diversificacio dels productes turistics. Posa émfasi en la investigacio 1 la
transferéncia de coneixements en tecnologies turistiques ambientalment sostenibles. Per ultim,
Incideix en la necessitat de millorar la sostenibilitat del transport i1 considera important construir
codis de conducta que regulen lactivitat.

E1 1997 es publica per part de TOMT, del Consell Mundial de Viatges i Turisme (WTTC) 1 del Con-
sell de la Terra lAgenda 21 per a la Industria de Viatges i Turisme. Aquest full de ruta assenyala
les accions que han de prendre els governs 1 les empreses privades per garantir els objectius del
Cim de la Terra. Els aspectes essencials per integrar el turisme 1 el medi ambient amb l'objectiu
de garantir la sostenibilitat local serien:

» El desenvolupament sostenible ha de formar part del negoci del turisme.

« Les practiques sostenibles seran les que controlaran el mercat a llarg termint.

« Sera fonamental la collaboracio entre el govern, la industria turistica 1 la soclietat civil per a
lassoliment de la sostenibilitat a llarg termint

El 1997 sorgeix la Carta Europea del Turisme Sostenible en els Espais Protegits, que s'inscriu
en les prioritats mundials 1 europees expressades per les recomanacions de 'Agenda 21, les
quals van ser adoptades en el Cim de la Terra el 1992 1 pel V programa d’Accions Comunitaries
en el medi ambient. Es una iniciativa de la Federacio EUROPARC gue busca promoure el des-
envolupament del turisme sostenible als espais naturals protegits d'Europa. Aquest document
esta orientat als gestors publics i a les empreses. Els objectius essencials d'aguest projecte son:

— Fomentar el suport dels espais protegits d'Europa com a element fonamental del patrimont
comu, els quals han de preservar-se per a gaudi de les generacions actuals 1 futures.
—Millorar el desenvolupament sostenible 1la gestio del turisme dels espais protegits mitjangant
la consideracio dels requeriments de conservacio ambiental, les necessitats de les comunitats
locals, les empreses 1 els turistes.

El 1999 van tindre lloc dues fites trascendentals en l'ambit internacional. D'una banda, la Co-
missio de les Nacions Unides sobre Desenvolupament Sostenible en la seua 7a Assemblea
va Instar els governs a fer progressar el desenvolupament del turisme sostenible sobre la base
de politiques, estrategies 1 plans turistics basats en 'Agenda 21 amb l'objectiu que aquest fet
implicara les organitzacions rellevants, el sector privat 1 les comunitats indigenes i locals. Es va
Incidir en la necessaria formacio 1 capacitacio de les comunitats locals 1 en el desenvolupament
d'un conjunt d'instruments que Inclouen iniciatives 1 acords voluntaris. Aixi mateix, s'insisteix en
la imprescindible implicacio de les pimes 1 a donar prou informacio als turistes.

També el 1999 va veure la llum el Codi Etic Mundial per al Turisme de I' OMT, un document
clau per a promoure un compromis de tots els actors del turisme amb els principis del desen-
volupament sostenible 1 responsable. Aquesta questio es tractara detalladament en un apartat
posterior d'aquesta guia.

Lany 2004, IOrganitzacio Mundial del Turisme (OMT) a traves del seu Comité de Desenvolupa-
ment Sostenible del Turisme en la seua reunio de Tailandia es referia aixi al turisme sostenible:
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«Les directrius per al desenvolupament sostenible del turisme i les practiques de gestio soste-
nible son aplicables a totes les formes de turisme en tots els tipus de destinacions, inclosos el
turisme de masses i els diversos segments turistics. Els principis de sostenibilitat es refereixen
als aspectes ambientals, economics i socioculturals del desenvolupament turistic, havent-se
d'establir un equilibri adequat entre eixes tres dimensions per garantir la seua sostenibilitat a
llarg termini.

Per tant, el turisme sostenible deu:

1. Donar un us optim als recursos ambientals, que son un element fonamental del desenvo-
lupament turistic, mantenint els processos ecologics essencials | ajudant a conservar els
recursos naturals i la diversitat biologica.

2. Respectar lautenticitat sociocultural de les comunitats amfitriones, conservar els seus
actius culturals arquitectonics vius I els seus valors tradicionals i, finalment, contribuir a l’
enteniment i a la tolerancia intercultural.

3. Assegurar unes activitats economiques viables a llarg termini, que reporten a tots els
agents uns beneficis socioeconomics ben distribuits, entre els quals es compten opor-
tunitats d'ocupacio estable | d'obtencio d'ingressos i serveis socials per a les comunitats
amfitriones, i que contribuisquen a la reduccio de la pobresa.

Eldesenvolupament sostenible del turisme exigeix la participacio informada de tots els agents
rellevants, aixi com un lideratge politic ferm per aconseguir una collaboracio amplia i establir
un consens. L'assoliment d'un turisme sostenible €s un proces continu | requereix un sequi-
ment constant dels impacte per tal d'introduir les mesures preventives o correctives que
resulten necessaries.

El turisme sostenible ha de reportar també un alt grau de satisfaccio als turistes i representar
per a ells una experiencia significativa, que els faca mes conscients dels problemes de la SOs-
tenibilitat | que fomente en ells unes practiques turistiques sostenibles».

La Comissio Europea va aprovar el 2007 TAgenda per un Turisme Sostenible i Competitiu. El
document és conscient que Europa en el seu conjunt €s la destinacio turistica mes valorada del
mon 1 la seua competitivitat esta directament unida a la sostenibilitat, ja que la qualitat de les
destinacions turistiqgues depén de la salut dels seus entorns naturals 1 del compromis 1 la capa-
Cltat de les comunitats locals amb la sostenibilitat. Per tant, els objectius generals han de ser la
prosperitat economica, l'equitat 1 la cohesio social, a meés de la proteccio del medi ambient i la
cultura. Per aquest motiu, d'una banda, cal trobar l'equilibri entre el desenvolupament autonom
de les destinacions 1 la proteccio del seu entorn i, de laltra, cal afavorir el desenvolupament
d'una activitat economica competitiva. Com a reptes, el text assenyala la conservacio i gestio
dels recursos naturals 1 culturals; la minimitzacio de la contaminacio i l'us dels recursos; la ges-
t1o del canvi per a |’ interés de la comunitat; la reduccio de lestacionalitat de la demanda; la
lluita contra l'impacte mediambiental dels transports vinculats al turisme; la possibilitat de poder
tindre a l'abast experiéncies turistiques per a tothom; la millora de la qualitat de les ocupacions
1la seguretat dels turistes 1 de les comunitats locals.

Lagenda assenyala una serie de principis que han de compartir tant els agents publics com els
privats:

1. Adoptar un enfocament global | integrat
2. Planificar a llarg termini
3. Aconsequir un ritme de desenvolupament adequat
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4. Involucrar totes les parts interessades

5. Utilitzar els millors coneixements disponibles

6. Minimitzar | gestionar els riscos (principi de cautela)

/. Reflectir limpacte en els costos (qui utilitza i contamina ha de pagar)
8. En cas necessari, establir-ne els limits | respectar-los

9. Dur a terme un seguiment continu.

El 2010, sota la presidéencia espanyola de la Unio Europea, se signa la Declaracié de Madrid
Cap a un model turistic socialment responsable. En aquest pacte, es posen d'acord en la
necessitat de construir un sector turistic més fort, sostenible i responsable. S'afirma que «La
responsabilitat social corporativa €s essencial en la indUstria turistica i per aquesta ra¢ s'haura
de tindre en compte en les activitats i en les practiques turistiques tant pel que fa a les destina-
cions, com en relacio a les empreses i als turistes. El creixement de la conscienciacio publica i
el foment d'actituds responsables dels turistes europeus son també basics amb la finalitat d'in-
crementar la demanda de productes i serveis turistics responsables a Europa».

El mateix any, la Comissio Europea publica una comunicacio sota el titol Europa, primera
destinacid turistica del moén: un nou marc politic per al turisme europeu. Aquest document,
en linia amb la Declaracio de Madrid, perfila el full de ruta del turisme a Europa en un context
complex i canviant. Entre les mesures que integren agueix nou marc d'accio, n'hi ha dues d'es-
pecial intereés:

e Promoure el desenvolupament d'un turisme sostenible, responsable | de qualitat. Es re-
coneix l'estreta relacio entre competitivitat, sostenibilitat i qualitat de les destinacions tu-
ristiques. També s'afirma lamplitud del concepte de sostenibilitat, que té a veure no sola-
ment amb la utilitzacio responsable dels recursos naturals o l'impacte mediambiental de
les activitats (produccio de residus, pressio sobre l'aigua, el sol i la biodiversitat, etc.), sino
també amb la utilitzacid d'energies «netes», la proteccio del patrimoni i la conservacio de
la integritat natural i cultural de les destinacions, la qualitat i l'estabilitat en locupacio, les
repercussions economiques locals o la qualitat de l'acolliment. La comunicacio proposa
elaborar un sistema d'indicadors per a la gestio sostenible de les destinacions, el foment
de la gestio responsable dels recursos (energia, aigua, materies primeres, etc.) i la millora
de les condicions de servei | seguretat, en particular per a l'acolliment de persones majors
I persones amb mobilitat reduida. També es promouen campanyes de sensibilitzacid per
als turistes, la creacid d'una marca «Turisme de Qualitat», facilitar a la industria turistica la
identificacio dels riscos derivats del canvi climatic, proposar una carta de turisme sostenible
I responsable, una estrategia per a un turisme costaner i maritim sostenible i, en ultim lloc,
reforcar la cooperacio entre la UE, els principals paisos emergents i els palsos del Medite-
rrani per promoure models de turisme sostenible i responsable.

« Consolidar la imatge i la visibilitat d'Europa com a conjunt de destinacions sostenibles | de
qualitat. Es busca vincular la imatge de la destinacio Europa com un espai turistic en que
s'aposta per la sostenibilitat i la responsabilitat.

Les fites meés recents respecte al turisme sostenible i responsable en el context internacional
estan emmarcades en el moviment global sorgit a partir de 'Assemblea General de TONU de
2015, celebrada a Paris, en la qual s'aprova 'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible,
formada per desset objectius globals, en huit dels quals s'esmenta el turisme com a activitat
fonamental per a la consecucio de les metes marcades. Ens detindrem en aquest aspecte mes
endavant.
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Per a fomentar la responsabilitat social corporativa entre els agents del sector | promoure el
seu compromis amb els principis étics per a l'assoliment d'un turisme responsable, TOMT i la
Xarxa Espanyola del Pacte Mundial van signar l'alianca Turisme responsable: un compromis
de tots, que ha aconseguit reunir nombrosos agents publics i privats i compartir nombroses
bones practiques.

Com a resposta als desafiaments de 'Agenda 2030, lTONU va declarar l'any 201/ com ['Any
Internacional per al Turisme Sostenible per al Desenvolupament amb l'objectiu de potenciar el
turisme sostenible com a instrument per a erradicar la pobresa, protegir el medi ambient, mi-
llorar la qualitat de vida i enfortir economicament les dones i els joves, aixi com per contribuir
a les tres dimensions del desenvolupament sostenible, especialment als paisos en desenvolu-
pament. Per tal de millorar la sostenibilitat del turisme es fomenta un canvi en les politiques, en
les practiques d'empresa i en el comportament dels consumidors.

L'Any Internacional va promoure el paper del turisme en cinc arees clau:

Creixement economic inclusiu i sostenible.

Inclusio social, ocupacio i reduccio de la pobresa.

Us eficient dels recursos, proteccio ambiental i lluita contra el canvi climatic.
Valors culturals, diversitat i patrimoni.

Enteniment mutu, pau i seguretat.

G

En l'ambit estrictament ambiental, la Comissio Europea va donar llum verda el 2016 a un Do-
cument de Referéncia Sectorial per a l'aplicacio del sistema comunitari de gestid i auditoria
mediambientals (EMAS) en el turisme, un avanc que suposa un enfocament mes precis per al
sector i la seua cadena de valor, una aproximacio mes fidel a les bones practiqgues ambientals
I un guany en credibilitat per al sistema.

Com s'ha vist, han sigut nombroses les declaracions internacionals, els posicionaments sec-
torials, les reflexions | aportacions cientifiques i les iniciatives dutes a terme en les diferents
escales per promoure el turisme sostenible i responsable. En definitiva, sense que existisca un
consens o una veritat universal sobre aquest tema i admetent els matisos que corresponen a
cada enfocament, la veritat €s que hi ha algunes guestions que caracteritzen a aquest model
de desenvolupament.

Es important remarcar que el turisme sostenible no és una forma diferent o especial de turisme,
sind que totes les modalitats turistiques tenen capacitat de desenvolupar-se en uns parame-
tres de creixent sostenibilitat i aspirar a ser cada vegada meés sostenibles. D'aquesta forma, les
directrius per al desenvolupament sostenible del turisme i les practiques de gestio sostenible
es poden i deuen aplicar a totes les formes de turisme i en tots els tipus de destinacions: des
del turisme massiu de sol i platja fins a la modalitat més minoritaria o innovadora de turisme.
lgualment, correspon a tots els segments de la demanda participar del turisme sostenible.

No és un punt d'arribada el fet que s'aconseguisca en un moment concret, sind una mena de
cami que té la sostenibilitat com a objectiu i que cada dia €s més exigent i ambicios. Es tracta
gue el desenvolupament de l'activitat permeta, segons la capacitat collectiva dels actors inter-
vinents en el turisme i la seua collaboracio, maximitzar els beneficis econdmics, socials, cultu-
rals I ambientals de manera continuada al llarg del temps sense menyscapte dels seus valors.
Davant d'una mirada reactiva que identifica impactes negatius per al medi ambient, per a la
cultura local o per al benestar de les comunitats receptores com a consequencia del desen-
volupament turistic, el turisme sostenible proposa respostes que els mitiguen i presenta un
enfocament proactiu i possibilista. Es tracta d'aconseguir el maxim desplegament dels efectes
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positius gue acompanyen aquesta mena de turisme: la seua capacitat de contribuir al desen-
volupament dels pobles, el benestar de la poblacio local, la difusio de valors, la preservacio
dels actius patrimonials, tant naturals com culturals o etnografics, la lluita contra la pobresa, la
integracio social, la inclusio, la diversitat o la igualtat, el respecte a les diferents religions, llen-
gues o cultures, etc.

Economia

Sostenibilitat basada 2l la Sostenibilitat
social i cultural comunitat econdmica

Turisme

Sostenible
Integracid

economia i
medi ambient

Conservar
equitativament

Sostenibilitat
ambiental

2.4. El model de desenvolupament del turisme sostenible

Aconseguir gue el turisme d'una destinacio siga sostenible Nno €s, no obstant aixo, fruit de la ca-
sualitat o de la bona voluntat d'algunes de les seues parts interessades. Es tracta d'aconseguir
un model equilibrat, sense estridencies, en que el tractament dels diferents aspectes mostre
una raonable homogeneitat i en que la suma de les actuacions individuals oferisca un resultat
de conjunt coherent i perceptible per part del consumidor turistic.

El cami cap a la sostenibilitat requereix contemplar el turisme des d'una perspectiva holistica,
tenint en compte tant els multiples actors que intervenen en el desenvolupament de l'activi-
tat (empreses locals, pimes, multinacionals, administracions, organismes internacionals, orga-
nitzacions empresarials, sindicats, ONG ambientals, ONGD, turistes, ciutadania,etc.), com la
multiplicitat d'aspectes sobre els quals incideix el turisme (desenvolupament rural, ordenacio
del territori, desenvolupament local, biodiversitat, qualitat de laire, gestio de la diversitat, Us de
recursos, ocupacio, cicle de l'aigua, identitat, desenvolupament rural i urba, migracions, segu-
retat, educacio, cooperacio, salut publica, justicia, comerg, transport, investigacio, innovacio,
valors, etica, compliment legal.etc.) i les escales territorials sobre les quals els seus efectes es
deixen sentir o sobre les quals cal actuar (des d'un simple recurs o un enclavament, una desti-
nacio, municipi, regio o pais fins a l'escala continental o mundial). Només d'aquesta forma es
podra operar un avang coherent, planificat, consistent i durador.

46



2.4.1. Els reptes

Els reptes a que s'‘enfronta el turisme per avangar en sostenibilitat son coneguts i de diversa na-
turalesa i categoria, tanmateix cal prendre en consideracio aquesta realitat. De forma resumida,
cal destacar-ne els seguents:

—Valors étics, pau i tolerancia. El desenvolupament de les activitats turistiques ha de ser com-
patible amb l'observanca de valors compartits que asseguren conductes ajustades a principis
étics. Les organitzacions turistiques rebutjaran qualsevol forma de discriminacio, la corrupcio o
'abus de qualsevol tipus, entre d'altres. El turisme ha de configurar-se com a vehicle de pau, de
dialeg entre pobles, cultures o religions i fomentar la llibertat i la tolerancia cap a la diferencia.

—Preservar el patrimoni cultural, material i immateriali la identitat local. Son les icones sobre
les quals es basa una bona part dels viatges turistics, els referents que el turista vol contemplar
en primera persona, viure i admirar. Per aix0, el turisme sostenible maldara perque aquestos
elements es mantinguen en les condicions idonies per al seu gaudi actual | per part de les ge-
neracions futures.

—Desenvolupament en paisos emergents i lluita contra la pobresa. El turisme és un recurs
excepcional que ha demostrat la seua capacitat de generar recursos en paisos amb baixos
nivells de desenvolupament. Aquesta capacitat ha de potenciar-se per tal de generar oportuni-
tats en tots els racons del mon i revertir situacions de pobresa © miseria.

—Qualitat en l'ocupacio. Tal vegada la forma meés tangible de desenvolupament associada al
turisme té a veure amb la seua capacitat de generar llocs de treball. AQuesta ocupacio €s im-
prescindible per a la prestacio dels serveis turistics, perd una perspectiva responsable exigeix
que es tracte d'un tipus de treball decent, en que es respecten els drets dels treballadors i, a
mes, hi haja unes condicions de seguretat | salut adequades, bones oportunitats de promocio
laboral i, finalment, un salari digne i estabilitat.

—Ilgualtat, diversitat, inclusio, accessibilitat. La societat afronta el repte de no discriminar nin-
gu i d'oferir les mateixes oportunitats a qualsevol persona amb independencia de si es tracta
d'una dona o d'un home, si la persona posseeix Una nacionalitat © una altra, si pertany a una
etnia minoritaria o al més comu dels fenotips, si té diverses discapacitats o nomes en té una
o, finalment, si la seua edat és avancada i la seua mobilitat reduida o no. El turisme ha de ser
exemple d'un comportament obert | respectuds amb la diversitat en la seua accepcio mes
amplia.

—Qualitat de vida dels residents. 'extensio del turisme condueix la poblacio resident a conviu-
re amb els turistes, a compartir espais, serveis i installacions. De vegades, aquesta convivéencia
resulta complicada, és font de conflictes i fins i tot de transformacions indesitjades com ja esta
ocorrent amb el fenomen conegut com gentrificacio, que expulsa d'espais urbans centrals la
poblacio resident per acollir-hi quasi exclusivament turistes. A més a meés, la turismofobia ame-
naca alguns entorns i trenca la pacifica relacio caracteristica d'aquesta activitat.

—Conservar la naturalesa i la biodiversitat. Es un altre dels grans recursos que permet el
desenvolupament del turisme i potser es tracta del meés important. Per aix0O, l'esgotament o
deteriorament de la seua qualitat posa en risc no solament la salut del patrimoni comu de la
humanitat, sind també l'element basic sobre el qual es construeix el negoci turistic.

—Canvi climatic. Les activitats turistiqgues tenen al davant un doble repte en relacio amb el
canvi climatic. D'una banda, aconsequir que la practica del turisme genere un impacte menor

47



sobre el clima, reduint la generacio de gasos d'efecte d'hivernacle o descarbonizant el sector,
I, per una altra, adaptar-se a les noves condicions climatiques, millorant la resiliéncia de les in-
fraestructures i potenciant la seua capacitat de resistir a fendmens climatics de risc.

—Economia circular. Un altre dels grans desafiaments de qualsevol activitat €s caminar cap
a una economia circular. De fet, €s un element essencial per a reduir la petjada ambiental del
turisme. Aquest transit suposa reduir ['Us de materies primeres i augmentar-ne la reutilitzacio,
generar menys residus i aconseguir reincorporar-los a la cadena productiva en un cicle tancat.

—Cicle de l'aigua. L'aigua potable és un recurs escas en l'escala global i tot indica que ho sera
encara mes en els proxims anys. Aconseguir reduir el consum d'aigua, millorar l'eficiéncia de
les xarxes de subministrament, preservar-ne la qualitat, depurar-la o reutilitzar-la son alguns
dels mitjans per fer més sostenible el cicle de l'aigua.

—Eficiencia energética. La generacio d'energia esta en l'origen d'alguns dels desafiaments
mes complexos per a la humanitat. Els combustibles fossils, majoritaris en el transport, l'energia
nuclear o les grans infraestructures necessaries per a obtindre energia de fonts renovables son
alguns dels sectors clau per a la sostenibilitat ambiental. El turisme s'enfronta a la necessitat
d'incrementar leficiencia de les installacions i del transport per reduir-ne l'impacte.

—Gestid sostenible del territori. El territori és el suport sobre el qual s'implanten les infraes-
tructures turistiques. Unitats d'allotjament, xarxes de transport, equipaments comercials i d'oci
se situen de forma successiva sobre el territori, a partir de transformacions d'us o restant a la
naturalesa espais abans ocupats tan sols per la seua coberta vegetal. Es imprescindible acom-
panyar el desenvolupament del turisme d'una planificacio territorial basada en una utilitzacio
racional del territori | en el respecte a la seua capacitat de carrega, de manera que es transfor-
me en un actiu per al desenvolupament socioeconomic i la proteccio de l'entorn natural i dels
seus valors. A meés, sera necessari una especial cura en la gestio de zones costaneres i insulars
per la seua major vulnerabilitat. També caldra contemplar la renovacio de destinacions turisti-
ques per previndre el seu declivi i fins i tot el decreixement en casos necessaris.

—Educacié i capacitacid sobre turisme sostenible. La transformacié des de models econo-
micistes requereix un proces de sensibilitzacio que es recolze en l'educacio per difondre els
valors de la sostenibilitat. Es necessari, a més, estendre la capacitacio a tot el sistema turistic,
de manera que cada agent implicat utilitze amb destresa les eines que permeten l'avang cap a
un turisme responsable.

—Cohesio econdmica i social per a destinacions i comunitats locals. Sembla indubtable que
una bona part de la sostenibilitat del turisme depén de la capacitat de maximitzar la seua ap-
titud a 'hora d'oferir beneficis economics i benestar a la comunitat amfitriona. L'afluencia de
visitants i la seua generacio d'ingressos han de vincular-se necessariament a models en que es
done preferencia a 'ocupacio local, fet que permetra que una part important del benefici es
quede en la destinacio, és a dir, en la cadena de subministrament formada, fonamentalment,
per proveidors locals. En aquestos models proposats, cal que les decisions compten amb la
participacio i el suport de la societat amfitriona i dels seus grups d'interés.

—Sostenibilitat en la cadena de valor. Les organitzacions amb enfocament de sostenibilitat
han de ser capaces d'irradiar bones practiques, de sumar adhesions a iniciatives positives per
a la societat, la cultura o el medi ambient i de donar coheréencia a les seues politiques de res-
ponsabilitat social. Per aguest motiu és imprescindible que les empreses i les administracions
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turistiques exigisquen a la cadena de valor un comportament compatible amb els seus valors |
vigilen el seu acompliment per garantir uns estandards adequats de sostenibilitat.

—Innovacio per a la sostenibilitat. Es tracta de posar la innovacio al servei de la sostenibilitat
en el turisme, de manera que es puguen reduir impactes | avangar en processos i tecnologia
que millore la capacitat de resposta davant dels reptes socials, ambientals o economics a qué
s'enfronta lactivitat. En relacio amb aixo, l'us de la tecnologia pot ajudar a aconseguir destina-
cions intelligents, en les quals l'experiencia turistica es veu beneficiada per l'us d'innovacions
que aporten eficiencia i competitivitat.

2.4.2. El procés

La forma en qué es tracta la questio | com s'aconsegueix avancar fa necessari assumir algunes
pautes que l'experiéncia ha demostrat que resulten eficaces. Naturalment, no es tracta d'un
patrdé immutable o d'una recepta universal, perdo amb les singularitats que corresponguen, val
la pena atendre les recomanacions seguents a l'hora de posar en marxa un proces de millora
conscient i planificada de la sostenibilitat en una destinacio:

—La primera questio, encara que resulte Obvia, val la pena destacar-la. Es tracta de recorrer a
un procés planificat. La improvisacio dificilment donara els resultats esperats, encara que hi
existisca bona voluntat. Es imprescindible dur a terme un diagnostic de situacio, definir ob-
jectius i metes, planificar accions, comptar amb instruments de monitoratge i mesurament,
avaluar resultats i, en ultim lloc, cal reportar-ne.

—Integrar la sostenibilitat turistica en la planificacié. El desenvolupament del turisme compta
amb instruments de planificacio, tant des de les administracions publiques com des d'organit-
zacions de destinacio o empreses publiques i privades. No es tracta de definir en parallel —i en
possible collisio— un pla de sostenibilitat, sind d'integrar la sostenibilitat en els documents de
planificacio respectius, tot i que aguestos estiguen presidits per un document rector compartit
I consensuat.

—Governanga participativa, aliances. El suport al procés ha de ser ampli i representatiu dels
interessos dels grups dinterés. La participacio ha de presidir el proceés amb independencia del
tipus de lideratge i permet apostar per un model de governanca obert. La gestacio i el desen-
volupament del procés han de sumar tantes perspectives com siga necessari i s'ha de tindre en
consideracio les legitimes expectatives de les parts interessades. Aquesta participacio ha d'es-
tar ordenada i és imprescindible que es fixen terminis, a meés, cal que cada agent tinga clares
les seues responsabilitats. De la mateixa manera, resulta reeixit per a una iniciativa d'aquesta
naturalesa formar part d'aliances amb altres moviments analegs amb qué compartir coneixe-
ments, experiencies i bones practiques.

—Suport public i institucional. El lideratge d'un proces cap a la sostenibilitat turistica pot ser
public, privat o compartit, pero és ineludible que compte amb el suport public i institucional
necessari, tant en forma de recursos economics, financament o incentius com per superar
barreres administratives o politiqgues. A més a meés, limpuls de ladministracio és imprescindible
per a donar cobertura a eventuals adequacions normatives o legislatives i a projectes de gran
impacte social o territorial que requerisquen suport politic en diferents nivells.

—Considerar els ODS. ['Agenda 2030, que marca el full de ruta del planeta cap a un desenvo-
lupament sostenible, ha de ser considerada en el proces i, d'altra banda, les actuacions que es
posen en marxa deuen estar alineades amb el compliment d'eixos objectius globals.
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2.4.3. Els resultats esperats
Aconseguir una destinacio mes sostenible es realitza amb la consecucio de resultats tangibles
en diversos ambits, relacionats amb els reptes abans enunciats.

Tampoc en aquest cas existeix un unic final. La realitat previa, la naturalesa de les parts interes-
sades o el tipus d'alternatives plantejades produiran efectes originals; no obstant aixo, si que
poden esperar-se avancos notables en aspectes concrets, com ara per exemple els que apa-
reixen concretats en la Guia per a responsables politics del PNUMA i TOMT publicat el 2006:

—Viabilitat econdmica. Una destinacio sostenible millora la seua viabilitat i competitivitat i
també les de les empreses turistiques amb plans de negoci a llarg termini. Es duu a terme una
investigacio de mercats per a conéixer la demanda, s'aposta per la qualitat | per satisfer les ne-
cessitats dels clients i s'accedeix al mercat a través dels canals mes eficacos. A mes, es cuida
la imatge de la destinacio perque siga prou atractiva, tot destacant laccent en la sequretat i la
gualitat ambiental. Els negocis duen a terme un procés de formacio per als seus quadres direc-
tius i empleats i compten amb un financament que no limita l'autosuficiencia.

—Prosperitat local. Maximitzar la contribucio del turisme a la prosperitat de la comunitat am-
fitriona I aconseguir que cresca la despesa turistica que queda en la destinacio amb l'objectiu
gue el retorn econdmic a la poblacio local siga major. Per aquesta rad es dona suport als ne-
gocis de capital local, s'aconsegueix el compromis de les companyies operadores amb les em-
preses locals i s'enforteixen els vincles entre empreses, perque la cadena de subministraments
local siga capag d'oferir els productes i serveis necessaris. A mes, es dona suport a associacions
empresarials i a les seues xarxes. En darrer lloc, es capten mercats amb una major capacitat de
despesa i es potencia l'allargament de l'estada.

—Qualitat de 'ocupacio. Crear mes llocs de treball turistics i augmentar-ne els salaris, a mes
de millorar les condicions laborals, l'estabilitat i la igualtat d'oportunitats. Aquest assoliment
requereix ampliar la temporada per reduir l'estacionalitat a través de segments de demanda
especifics, és a dir, es tracta de dur a terme una politica comercial que oferisca atractius en
temporades de menor afluéncia turistica. També s'hi aposta per la capacitacio dels recursos
humans i la seua promocio laboral.

—Equitat social. Els beneficis econdmics i socials provinents del turisme es distribueixen amb
equitat entre la comunitat receptora, la qual cosa redueix la pobresa i la vulnerabilitat de la po-
blacio local. També s'hi atenen amb preferencia necessitats de collectius desfavorits com ara
joves sense ocupacio. El potencial transformador del turisme ha de ser inclusiu i oferir oportu-
nitats d'ocupacio i de cobertura social i sanitaria a tots els segments de poblacio i, en particular,
als més necessitats a través de programes d'insercio | d'assistencia.

—Satisfaccio del visitant. El turista rep un servei que satisfa les seues expectatives. Viu una ex-
periencia segura, satisfactoria i completa, amb igualtat d'oportunitats i sense cap tipus de dis-
criminacio. Es essencial atendre 'accessibilitat en tot tipus d'installacions i llocs visitables per a
persones amb algun tipus de discapacitat. També ho és el fet d'oferir oportunitats vacacionals a
collectius amb pressupostos modestos. La satisfaccio tambeé ha de ser mesurada i considerada
com a font d'informacio valuosa per orientar el negoci i la destinacio.

—Control local. Les comunitats locals simpliquen en la planificacio i en la presa de decisions
per gestionar la destinacio i definir el seu futur, al costat de la resta de parts interessades. Com
a element essencial del turisme sostenible, la participacio de la poblacio local i la presa en
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consideracio dels seus interessos son elements fonamentals en la governanca de les desti-
nacions. En aquest procés de control es recorre a organs de participacid amb representacio
amplia, s'ofereix la informacio suficient per a una presa de decisions conscient, es compta amb
un sistema d'indicadors, s'ofereix informacio objectiva i transparent | per finalitzar es facilita la
capacitacio de collectius que ho requereixen.

—Benestar de la comunitat. Es millora la qualitat de vida de les comunitats locals, les seues
estructures socials i l'accés a recursos, els serveis | els sistemes de subsistencia, tot evitant
gualsevol forma de degradacio o d'explotacio social o mediambiental. Aprofitar els efectes
beneficiosos del turisme | evitar els impactes negatius requereix el control de la intensitat del
desenvolupament turistic i, en particular, la capacitat d'acolliment social de la destinacio, aixi
com la limitacio del nombre maxim de visites. S'empren politiques de gestio de visitants, tant
al llarg de la temporada a traves de la desestacionalitzacio, com a traveés de la gestio de fluxos
diaris o d'horaris a determinats atractius. Les infraestructures de comunicacio o d'un altre tipus
es planifiguen segons la demanda prevista. També s'han previndre possibles conflictes entre
el col.lectiu dels turistes i la poblacio local a traves de campanyes d'informacio, de reglaments
d'us i comportament, etc.

—Riquesa cultural. Es respecta el patrimoni historic, la cultura autentica, les tradicions i les
peculiaritats de les comunitats amfitriones. Aquest aspecte inclou, d'una banda, potenciar els
valors culturals propis i, de laltra, evitar la falsificacio, la banalitzacio i la degradacio del patri-
moni. Els ingressos que generen els visitants han d'aplicar-se fonamentalment a la conservacio
d'eixos elements i a una adequada gestio de visitants. Les icones culturals locals han de ser
emprades per a dinamitzar negocis turistics basats en industries culturals arrelades a l'autenti-
citat de la destinacio.

—Integritat fisica (qualitat territorial). Els espais urbans i rurals mantenen i milloren la seua
gualitat i d'aguesta manera eviten la degradacio fisica i visual del seu entorn. Latractiu dels
espais turistics depén també de la planificacio | de la gestio del seu territori. Els nous desen-
volupaments urbanistics s'integren de forma harmoniosa amb l'entorn urba o rural preexistent
I respecten els seus valors i usos naturals, socials i paisatgistics. El seu disseny i materials son
atractius i coherents i la qualitat i la sequretat de la construccio son elevades. Es rehabiliten i re-
utilitzen edificacions antigues adaptades per a nous usos. ks duen a terme actuacions de reno-
vacio i de reestructuracio per a destinacions madures degradades o en risc de declivi. Es presta
especial atencio a minimitzar limpacte de ['Us turistic del territori en aspectes com ara l'erosio
causada pel senderisme, les alteracions de la dinamica litoral generades per infraestructures
portuaries, el dany als fons marins, labocament incontrolat de fems i d'altres semblants.

—Diversitat bioldgica. Es contribueix a la conservacio d'espais naturals, habitats i vida salvatge.
Per tal d'aconseguir aquest objectiu, es protegeixen sota alguna figura legal els espais de major
valor, tant els terrestres com els marins, la qual cosa contribueix a facilitar una gestio sosteni-
ble que contribuisca a compatibilitzar la proteccid de la biodiversitat, els habitats i els valors
paisatgistics d'aquestos espais amb usos ludics | economics que aprofiten els seus atractius.
Els organs de gestio d'aquests espais compten amb la participacio d'agents turistics i de la co-
munitat local. Es requla larribada de visitants als espais naturals i les activitats que s'hi poden
desenvolupar. Es fomenta la sensibilitzacio dels visitants sobre la biodiversitat i la necessitat de
la seua conservacio. Es posen en marxa iniciatives locals dirigides a la comunitat local i turistica
per sensibilitzar i protegir el patrimoni natural.

—Eficiencia en l'us dels recursos. L'Us de recursos en el desenvolupament i loperacio de les
installacions i dels serveis turistics es minimitzen, especialment els no renovables. L'eficiencia
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en 'Us dels recursos s'aconsegueix incorporant patrons de consum sostenibles a empreses |
turistes. El consum d'aigua dolca es redueix al minim amb dissenys eficients com ara per exem-
ple les mesures d'estalvi, la reutilitzacio, l'aprofitament d'aigues pluvials o d'aigua de mar per a
usos turistics i la conscienciacio i compromis dels turistes. L'energia no renovable o l'us del sol
I les materies primeres es redueixen al minim.




—Puresa ambiental (produccid neta). Evitar la contaminacio de laire, de l'aigua i del sol, aixi
com la generacio de residus en l'activitat turistica. S'empra una perspectiva de cicle de vida
per a la prevencio i el control de la contaminacio. A mes, s'utilitzen maneres de transport sos-
tenibles, com ara pot ser el transport collectiu, | es dissenyen els espais turistics per evitar la
dependéncia del vehicle privat i per afavorir el seu gaudi caminant o en modalitats de transport
menys contaminants. Els residus es gestionen de manera responsable, separant en origen i
tractant cada fraccid de manera que tinguen el maxim aprofitament i valoritzacio.







Terntons Turistics
Socialment Responsables
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3. Territoris Turistics Socialment Responsables

El turisme esta present amb major o menor intensitat en tots els racons del planeta, de manera
gue, d'una manera o una d'altra, deixa la seua empremta en gents i en llocs diferents. Qualsevol
lloc és susceptible de ser visitat i totes les comunitats reben en algun moment turistes. Es un
fenomen global amb grans repercussions en tots els ordres, pero la seua distribucio i impactes
no son homogenis.

Hi ha territoris en que la presencia del turisme és anecdotica o residual, mentre que uns altres
indrets hi estan veritablement especialitzats. L'espai turistic €s, sumariament, un sistema terri-
torial on es distribueixen els atractius o recursos primaris sobre els quals es construeix un des-
envolupament meés o menys intens. En aquest desenrotllament, estan presents les empreses i
les activitats turistiques, aixi com una comunitat d'acolliment i els mateixos turistes. A mesura
gue es desenvolupa el fenomen, el territori s'especialitza | s'ordena per a fer-se mes complex |
d'aquesta manera acollir el creixement del turisme a traves de la planificacio urbanistica, donar
cabuda a les unitats d'allotjament i tot tipus d'installacions d'oci i, finalment, construir infraes-
tructures de comunicacio gque donen acces i connecten els recursos i nuclis turistics, tant des
dels llocs d'origen de la demanda turistica com entre ells.

La propia morfologia de les edificacions és caracteristica del turisme i el paisatge resultant-
siga urba, de muntanya o litoral- és inequivocament turistic. Aquesta situacio es repeteix amb
la seua estructura productiva: el sector de la construccio, la planta comercial, industrial i de
serveis esta especialitzada per oferir els productes i els serveis demanats per la clientela turis-
tica. La influencia turistica també es percep en 'ambit de la formacio i la innovacio, els quals
son capacos d'oferir professionals, idees | projectes que reforcen la competitivitat d'aquestos
territoris.

La poblacio local del territori amfitrio es beneficia dels efectes socials i economics del des-
envolupament turistic, perd alhora manté una relacio de dependencia que a vegades pot ser
accentuada i donar lloc a conflictes en diferents ordres.

El turista acudeix a l'espai turistic per a donar satisfaccio a les seues necessitats d'oci, descans,
experiéncies, sensacions o aprenentatge, entre d'altres. Es usuari ocasional d'un entorn i vei
circumstancial d'una societat d'acolliment. Participa amb les seues preferencies i demandes en
la construccio del territori i en la seua estructura social resultant.

La forma comercial i de gestio a que donen lloc aquestes realitats convergents és la destinacio
turistica, que projecta una imatge homogenia d'un territori en diferents escales i que concen-
tra els esforcos de promocio, aixi com limpuls de politiques publiques de dinamitzacio, d'ex-
cellencia o de reestructuracio, entre d'altres.

La sostenibilitat d'aquestes destinacions es basa en un impuls reparador i transformador que
minimitze impactes negatius | en la innovacio | la collaboracid entre les parts interessades
per extraure el millor potencial de progrés i benestar que resideix en el turisme. Eixa tasca ha
de tractar-se mitjancant un sistema de governanca participatiu i obert, amb la transparencia
necessaria i tenint en consideracio no solament la magnitud global dels reptes, sind també la
incidencia que té per a cadascun dels grups d'interés.
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Per tant, des del punt de vista de la sostenibilitat, les destinacions turistiques poden aspirar a
conformar territoris socialment responsables. Com s'ha vist amb anterioritat, aquestos territoris
son —segons l'art. 20 de la Llei 18/2018, de 13 de juliol, de la Generalitat per al foment de la res-
ponsabilitat social— aquells que "‘compten amb politiques per a gestionar els impactes socials,
laborals, ambientals, economics i culturals que facen compatible una economia competitiva
amb la cohesio social i la millora de vida de la ciutadania a través d'un enfocament de gover-
nanca participativa’.

Si traslladem aquesta idea a territoris amb forta presencia turistica, haurem de considerar les
especificitats que aporta aquesta activitat en tots els ambits, tant des del punt de vista del terri-
tori com des de la perspectiva de les parts interessades i de la governanga.

3.1. Les parts interessades del sistema turistic

Una de les questions essencials per impulsar la transformacio d'una destinacio en el seu cami
cap a la sostenibilitat és la identificacio dels actors implicats, €s a dir, les parts interessades que
es donen cita en l'espai, que despleguen les seues dinamigues segons les seues necessitats |
inquietuds a traves de la collaboracio i que alhora son font de conflictes potencials.

En lambit institucional és ineludible la participacio de:

« Administracions: en els diferents ambits territorials en que despleguen les seues compe-
tencies a nivell local, provincial, autonomic o nacional. Generalment, ostenten el lideratge,
son necessaries per reforcar el caracter obert i integrador de qualsevol iniciativa, ja que
tenen capacitats i recursos que poden ser de gran interés. Sera imprescindible que es done
un alt grau de coordinacio horitzontal entre els diferents departaments, aixi com entre els
diferents nivells per evitar ineficiéncies.

« Universitats i centres publics d'investigacio, en els quals el coneixement i la innovacio po-
den posar-se al servei de projectes d'interés public.

En el privat i de les persones:

« Ciutadania, la societat d'acolliment, representada per les seues associacions | considerada
també de manera individual.

o Turistes, grup dinterés clau que pot tindre una representacio directa si hi ha associacions
constituides com a tals o bé a través de processos participatius o amb lajuda d'eines
demoscopiques.

« Organitzacions empresarials, tant d'ambit sectorial —allotjament, restauracio, oci, immobi-
liaria 0 comerg, o les que reuneixen varis grups d'ells— com les de tipus territorial.

« Organitzacions sindicals, representatives de treballadors del sector o territorials.

« Organitzacions de la societat civil gue defenen interessos collectius d'interés general com
ara el medi ambient, la cultura, les questions veinals i d'altres.

o Experts, consultors i empreses de formacio, que desenvolupen la seua tasca professional
en l'ambit de la sostenibilitat turistica, la responsabilitat social © en questions analogues..

Aixi mateix, son parts interessades els organismes mixtos amb participacio publica i privada, re-
lativament frequents en destinacions de certa grandaria, | que s'encarreguen fonamentalment
d'aspectes relacionats amb la promocio. Ens detindrem en alguns d'aquests grups d'interés per
la seua rellevancia.
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3.1.1. El turista responsable

De les parts interessades, el turista adquireix una rellevancia extraordinaria, perque és la clau
gue dona acces als canvis en ultima instancia. La responsabilitat social dificilment adquireix
el seu caracter transformador sense el concurs de la clientela. Bé per exigencia directa de
la demanda o bé perque la validen amb el seu comportament, cada nova mesura ha de ser
sancionada pels turistes. Si, per exemple, introduim productes de rebosteria local tradicional
en el desdejuni del nostre establiment i els nostres clients els rebutgen en favor de la brioixeria
industrial, sera dificil portar avant l'avang pretés.

Fa temps gue s'ha encunyat el terme turista responsable o viatger responsable. LOMT ha pro-
mogut un fullet amb algunes recomanacions basades en el Codi Etic Mundial per al Turisme,
sobre el qual ens detindrem meés endavant. Aquest concis document fa esment del paper actiu
gue correspon al turista en la generalitzacio del turisme responsable. En particular, suggereix
al viatger que mantinga una actitud oberta i de respecte sobre les cultures i les tradicions, que
siga tolerant amb la diversitat, que respecte els drets humans, que rebutge qualsevol forma
d'explotacio, sexual o infantil i, finalment, que es comprometa amb el respecte de l'entorn,
de la flora i de la fauna silvestres, aixi com del seu habitat i del patrimoni artistic, arqueologic |
cultural.

Quant a la capacitat de contribuir al desenvolupament economic | social, el fullet assenyala
que els turistes tenen 'oportunitat de comprar artesania i productes locals, tot mantenint una
actitud de comerc justa. Els convida a vetlar per la seua propia seguretat, a informar-se sobre la
destinacio abans del desplacament per a entendre els seus costums, les normes i les tradicions
per evitar comportaments que puguen ofendre la poblacio local o contravindre normes o lleis
locals.

En la mateixa linia, la Fundacio InterMundial i l'Institut de Turisme Responsable han elaborat un
Manifest del Viatger Responsable, en el qual sintetitzen el comportament esperat que les per-
sones han d'adoptar en relacio amb els viatges turistics per tal de contribuir a desplegar els
efectes positius del turisme i alhora minimitzar-ne els impactes nocius:

« Planificar el viatge per conéixer la destinacio i evitar riscos de seguretat.

» Donar suport a lemprenedoria local, comprant productes i serveis produits en la destinacio
per un preu just

e Aprendre de la cultura local, conéixer | respectar els seus costums i les normes socials

« Respectar els ecosistemes aquatics i terrestres

« Respectar la diversitat, la integracio i la igualtat d'oportunitats

e Adoptar una manera de consum responsable, en ['Us de l'aigua, l'energia o el transport

o Contribuir a la conservacio del patrimoni

» Triar productes i experiencies que milloren la sostenibilitat a traves de la innovacio

e Fomentar un tracte i unes condicions laborals dignes als treballadors

En tots dos casos, aixi com en altres iniciatives de proposit semblant, es pot identificar el perfil
del turista responsable com aguell que no solament comparteix la preocupacio perque el tu-
risme siga un sector amb un acompliment responsable, sind que a més fa gala d'un compor-
tament coherent amb els seus principis i valors, de manera que contribueix des del seu ambit
de responsabilitat personal al fet que aquest model es consolide. Es important aclarir que els
turistes responsables no son aquells que es dirigeixen exclusivament a destinacions sostenibles
O que practiguen ecoturisme, sino els qui amb el seu comportament contribueixen al fet que
gualsevol destinacio siga meés responsable.
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3.1.2. Empreses turistiques responsables

Un altre grup d'interés igualment essencial per aconseguir un turisme responsable és aquell
format per les empreses turistiques. El turisme és, des del punt de vista empresarial, un sector
economic capac¢ de generar beneficis per als seus accionistes. Allotjaments turistics, restau-
racio, oci, cultura, transport i un ampli ventall de serveis formen part de l'experiencia turistica.
El seu comportament és en element essencial quan es tracta d'avancar cap a la sostenibilitat.
Cada subsector té els seus propis reptes ambientals, socials, econdmics o laborals, pero tots
han de compartir un enfocament &tic i uns principis comuns.

Les empreses turistiques socialment responsables no comparteixen un perfil homogeni. Tal
com s'ha avancat en diferents ocasions al llarg d'aquest estudi, no estem davant d'un tipus
especific de modalitat turistica, sind que en qualsevol forma de turisme cap un comportament
compromes amb la sostenibilitat. En lambit empresarial, trobem la mateixa realitat.
Naturalment, cal concebre una empresa l'especialitzacio i la diferenciacio de la qual en rela-
CiO a la competéncia siga precisament una aposta marcada per la responsabilitat social, que
transmeta als seus clients un enfocament en que prevalga una activitat excellent i una aposta
pels valors de la sostenibilitat davant de qualsevol altre argument o, finalment, que comercia-
litze productes turistics especialitzats per a un turista que demana exclusivament aquest tipus
d'opcio.

No obstant aix0O, la veritat és que qualsevol empresa turistica té capacitat de ser socialment
responsable. En qualsevol negoci es pot adoptar un enfocament estrategic en que es busque
alinear el futur de l'organitzacido amb les necessitats i les inquietuds de la societat i amb els di-
versos reptes a gue s'enfronta la comunitat. No deixa de ser una forma de sumar valor afegit el
fet de posar a la disposicio dels nostres clients aquells productes i serveis amb que se sentiran
mes identificats, els quals seran meés perdurables en el temps | faran més competitiva l'oferta.

Malgrat aixo, no és suficient tindre sensibilitat amb alguns temes o dur a terme una generosa
donacio anual en la gala filantropica de torn per poder considerar una empresa com social-
ment responsable. A mes, es requereix també un enfocament holistic i sistematic de la questio.
Una mirada parcial, centrada exclusivament en el rendiment economic, ha sigut precisament
la que ens ha fet entendre la necessitat de tractar altres questions en relacid amb el desenvo-
lupament turistic. Les externalitats ambientals o socials, els impactes sobre el patrimoni natural
o la cultura, l'equilibri del territori o els ecosistemes tambe hi han de ser tinguts en compte.

En lempresa turistica, com en la resta de sectors, és necessari aplicar una metodologia que
analitze | diagnostique els reptes i les oportunitats en els diferents aspectes que formen part
de la responsabilitat social, que tinga en compte els seus grups d'interés i, finalment, que pro-
pose una estratégia i determine els objectius i les accions que seran necessaris per fer-la efec-
tiva. Nomeés aixi tindrem la capacitat d'aconseguir avan¢os conscients i tangibles en la nostra
activitat.

Elsresultats han de ser mesurables, comptar ambindicadorsiser comunicats amb transparencia.
Obviament, la complexitat d'aquest procés estara relacionada amb les caracteristiques de cada
empresa, la seua grandaria, la seua activitat o la situacio des de la qual es parteix. Els qui ja
apliquen politiques de gestid ambiental, qualitat, benestar laboral i accid social, a banda de
comptar amb un sistema de compliance i d'un quadre de comandament integral, deuen trobar
mes senzill gestionar de manera sistematica la responsabilitat social.

Un fet caracteristic de les empreses turistiques esta relacionat amb una serie de preocupacions
d'aquest sector, les quals d'una manera o d'una altra han d'estar presents. Es tracta d'assumptes
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materials, entre els quals podem trobar els que proposa el Manifiesto de [Empresa Turistica
Responsable que defenen Biosphere y RTI*

« Garantir la seguretat dels clients a través de protocols d'actuacio en cas d'emergencies i de
seguretat alimentaria.

o Donar suport a l'emprenedoria i al desenvolupament local mitjancant el consum de pro-
ductes i serveis locals.

« Oferir productes, serveis i experiencies que potencien la sostenibilitat de 'empresa a traves
de la [+D+i

o Gestio i Us eficient de 'energia i de l'aigua | reduccio de la petjada del carboni

o Collaborar en la gestio sostenible del patrimoni i les infraestructures de la destinacio

« Participar en les activitats de conservacio, proteccio | regeneracio dels ecosistemes aqua-
tics i terrestres de la destinacio

e Formar la plantilla per oferir un servei de qualitat i posar en marxa programes de voluntariat
corporatiu

« Contribuir al coneixement de la cultura local per part dels turistes per tal d'afavorir el seu
comportament responsable

« Eliminar barreres a la diversitat i afavorir la integracio, la igualtat i la inclusio

« Oferir condicions laborals dignes i justes que respecten els drets dels treballadors

» Dur aterme una comunicacio responsable que afavorisca la transparencia

L'avang de les empreses en matéria de responsabilitat social troba un altre referent metodolo-
gic en la Comunitat Valenciana en la Llei 18/2018 de la Generalitat Valenciana de Foment de
la Responsabilitat Social, en la qual, com s'ha vist en 'apartat corresponent, explicita que es
defineix com a entitat socialment responsable que opta a ser reconeguda com a tal.

3.1.3 Administracions turistiques responsables

A més de la demanda (els turistes) i de l'oferta (les empreses turistiques), un altre grup d'interés
essencial per a un turisme sostenible €s el format per les administracions, que regulen l'acti-
vitat, a més de posar en marxa politiques que marquen l'orientacio del desenvolupament de
'activitat i promocionen les destinacions en els mercats.

La forma en que les administracions contribueixen al fet que el seu turisme siga mes sosteni-
ble és diversa. Com que el sistema turistic esta caracteritzat per comptar amb una multiplicitat
d'agents i relacions, aixi com per unes notables repercussions economiques, socials i territo-
rials, laccio dels poders publics incideix sobre el turisme de manera transversal. La politica en
materia d'aigua, la creacio i el manteniment d'infraestructures o la gestio de serveis socials
tenen un impacte sensible sobre una destinacio turistica | poden aportar o restar sostenibilitat
de manera decisiva i diferencial.

En lambit autondomic, que ostenta la competencia de promocio i d'ordenacio del turisme, aixi
com la planificacio territorial, son molts els instruments que es poden posar al servei de la sos-
tenibilitat. Per exemplificar aquesta questio, la Comunitat Valenciana compta, des del punt de
vista territorial i turistic amb un Pla d'Espais Turistics que aposta per un model turistic basat en la
sostenibilitat territorial. Aquest model identifica el litoral com a espai d'especial vulnerabilitat, es
preocupa de la integracio del turisme en espais urbans, defén l'aprofitament turistic dels espais
naturals per fer-los compatibles amb la seua conservacio i inclou el foment del turisme d'inte-
rior com a element de dinamitzacio. L'Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana tambeé
te un enfocament alineat amb eixos principis, ja que contempla la proteccio del medi natural,

b Biosphere y RTI
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la utilitzacio racional del sol com a recurs, la revitalitzacio del patrimoni rural i el desenvolupa-
ment de la infraestructura verda del territori, elements tot ells imprescindibles.

Tambeé l'administracio valenciana en lambit estrategic del turisme, a traveés del seu Llibre blanc
per a una nova Estrategia Turistica de la Comunitat Valenciana, manté una clara orientacio
cap a la sostenibilitat i afronta reptes com el canvi climatic, la qualitat de locupacio turistica,
'estacionalitat, la governanca turistica participativa, l'eficiencia en l'us de l'aigua, la gestio me-
diambiental, l'accessibilitat, la regulacio d'habitatges d'us turistic, la formacio, la innovacio, la
coordinacidé administrativa, la sostenibilitat territorial, 'hospitalitat, l'etica o la responsabilitat
social corporativa.

En agquesta mateixa linea d'actuacio, el govern valencia ha promogut dos instruments legals de
maxim rang com son la Llei de Turisme, Oci i Hospitalitat i la Llei de Foment de la Responsabi-
litat Social, de les quals ja s'ha parlat, aixi com el Codi Etic del Turisme Valencia.

En l'ambit local, existeixen tambée instruments capacos de fomentar la sostenibilitat de les des-
tinacions i del conjunt del sistema turistic. A mes del planejament urbanistic, eina insubstituible
per a una gestid ordenada del territori, existeixen unes altres formes d'intervindre en la definicio
I en el desenvolupament d'estrategies de sostenibilitat, com ara els plans de turisme locals,
gue poden transcendir el simple pla de marqueting per convertir-se en un full de ruta de les
destinacions.

Servisca com a exemple el Pla Director de Turisme de Vitoria 2018-2020, creat sota el reclam
Green Capitall, que s'enfoca a consolidar l'aposta per conjugar harmonicament sostenibilitat
I competitivitat, on es busca afermar una imatge de destinacio turistica responsable que es
perceba de forma transversal | diferencial. A mes, es pretén fer confluir el disseny del seu mo-
del turistic amb el full de ruta de la ciutat (I'Estrategia 2025), estendre la sostenibilitat a tota la
cadena de valor turistica i emprar la innovacio, avancar com smart destination per aconseguir
beneficis empresarials i, finalment, poder resoldre necessitats socials a traves de sistemes de
governanca participatius.

3.2. L'ética en el turisme

Com ja s'ha explicat, un dels requisits que acompanya el desenvolupament de la responsabi-
litat social en qualsevol organitzacio, activitat o territori €s el fet d'incorporar criteris etics que
asseguren que l'assoliment de beneficis en qualsevol ambit s'acompanya de valors i pel contra-
rino es duu a terme a costa de comportaments reprovables, com ara el suborn o la corrupcio.
Al mateix temps que es consolida la preocupacio de les institucions turistiques internacionals
pel turisme sostenible i responsable, sorgeix la necessitat de promoure un comportament etic
per als operadors publics i privats del sistema turistic.

3.2.1. Codi Etic Mundial del Turisme

El treball realitzat en aquesta questio cristallitza finalment el 1999, quan ['Organitzacio Mundial
del Turisme, en la seua reunio a Santiago de Xile, aprova el Codi Etic Mundial per al Turisme,
un document que recull els principis gue han de regir el comportament dels principals actors
del desenvolupament turistic. Aquest document esta dirigit tant a agents governamentals com
a empreses turistigues, comunitats i turistes. D'acord amb una concepcio sostenible de 'acti-
vitat, cerca contribuir a maximitzar els beneficis del sector, minimitzant alhora les seues pos-
sibles consequéncies negatives per al medi ambient, el patrimoni cultural i les societats arreu
del mon.
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Dos anys meés tard, en assemblea general de les Nacions Unides aquest informe va ser final-
ment reconequt. Encara que a hores d'ara no es tracta d'un document vinculant des del punt
de vista juridic, s'hi contemplen les adhesions voluntaries de tot tipus d'organitzacions. En virtut
d'aquest Codi, es crea al Comité Mundial d'Etica del Turisme, que vetlara per la correcta aplica-
cio i la interpretacio del seu contingut.

Els deu principis del Codi reconeixen i enalteixen els valors que poden associar-se al turisme
guan la seua practica €s responsable i sostenible. Resumidament, el contingut de cada article
es el seguent:

Article 1. Contribucio del turisme a l'enteniment i al respecte mutus entre les persones i les
societats.

Hom reconeix la capacitat del turisme per a promoure 'esperit de tolerancia i de respecte a
la diversitat de creences, pero s'admet que perque aixo siga possible, les administracions, les
empreses turistiques i els mateixos turistes han d'actuar amb respecte cap a les tradicions, els
costums i les practiqgues socials, religioses i culturals.

El respecte ha de ser mutu i fomentar-se a través de l'educacio i la formacio. S'ha de parar
atencio a la seguretat dels turistes davant de situacions de possible vulnerabilitat i facilitar-los
informacio, proteccio I assistencia, si aquesta fora necessaria.

Article 2. El turisme, instrument de desenvolupament personal i col-lectiu

Destaca el valor del turisme per al desenvolupament individual i collectiu com a vehicle d'au-
toeducacio, de tolerancia mutua i d'aprenentatge de les legitimes diferencies entre pobles |
cultures i de la seua diversitat. Per aix0 el turisme ha de respectar la igualtat d'homes | dones,
els drets humans, en particular, els dels xiquets, les persones majors, les persones discapacita-
des, les minories etniques i els pobles. Per contra, ha de rebutjar 'explotacio, especialmente,
la sexual i la infantil.

Article 3r. El turisme, factor de desenvolupament sostenible

El Codi insisteix en la necessitat que el desenvolupament turistic siga respectuos amb el medi
I amb els recursos naturals, que afavorisca un creixement economic durador i que oferisca
oportunitats a les generacions actuals i a les esdevenidores. Per aixo reclama un Us responsa-
ble del territori i dels recursos, desestacionalizar l'activitat turistica i que es faca tot allo neces-
sari per tal de protegir el patrimoni natural.

Article 4. El turisme, factor d'aprofitament i d'enriquiment del patrimoni cultural de la
humanitat

Com que els recursos turistics pertanyen al patrimoni comu de la humanitat, les comunitats
que compten amb ells tenen la responsabilitat de respectar-los. Per aquesta rao, els elements
patrimonials arqueologics, historics, monumentals o folklorics s'hauran d'obrir al seu Us turistic
I aconseqguir que aquest fet contribuisca a la seua conservacio i manteniment.

Article 5é. El turisme, activitat beneficiosa per als paisos i les comunitats de destinacio

El Codi proclama la necessitat d'assegurar que les poblacions i les comunitats locals es vegen
afavorides pel desenvolupament turistic, tant en forma d'ocupacidé com també pel que fa als
beneficis economics. El negoci turistic ha d'integrar-se en la societat i en | economia locals,
afavorir el seu desenvolupament i evitar impactes negatius sobre el medi natural.

Article 6é. Obligacions dels agents del desenvolupament turistic
La prestacio dels serveis turistics ha d'estar presidida per la transparencia, tant en la informacio
sobre la destinacio com quant a les condicions contractuals. A més, els professionals del tu-
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risme han de vetlar per la seguretat, la prevencio d'accidents, la proteccio sanitaria i la higiene
alimentaria dels qui recorreguen als seus serveis. Igualment, s'han de facilitar sistemes d'asse-
guranca, assisténcia i indemnitzacio. Paisos emissors | receptors han de collaborar per facilitar
la repatriacio dels turistes en cas d'incompliment per part de les empreses organitzadores dels
seus viatges.

Les administracions i els mitjans de comunicacio han dinformar de manera responsable als
seus ciutadans de les condicions dificils o fins i tot dels perills amb que puguen trobar-se amb
motiu dels desplacaments a l'estranger.

Article 7é. Dret al turisme

Aquest article proclama com a dret universal la possibilitat de descobrir les riqueses del mon.
Aguest dret esta vinculat al dret al descans i a 'oci, en particular a la limitacio raonable de la
durada del treball i a les vacances periodiques pagades.

Per afavorir el gaudi d'aquest dret, s'hi apella al desenvolupament del turisme social i al foment
del turisme de les families, dels joves i dels estudiants, de les persones majors i de les que pa-
teixen minusvalideses.

Article 8é. Llibertat de desplacament turistic

Aquest article reclama per als turistes llibertat per circular per linterior dels paisos | d'un Estat
a un altre, aixi com per accedir a llocs turistics | culturals sense formalitats exagerades ni dis-
criminacions. També han de poder accedir als serveis administratius, judicials i sanitaris locals
I a les autoritats consulars. Les seues dades seran tractades de manera confidencial. El pas per
fronteres o la disponibilitat de moneda local tampoc no deu ser un obstacle per al desplaca-
ment turistic.

Article 9é. Drets dels treballadors i dels empresaris del sector turistic

Es reconeix que l'estacionalitat caracteristica de l'activitat turistica pot posar en risc, en la prac-
tica, els drets dels treballadors assalariats i autonoms del sector. Per a evitar-ho, s'emfatitza en
la formacio inicial i continua i en el refor¢ de la seua proteccio social. No s’ha de limitar l'acceés
al negoci turistic, en particular a les pimes. Per la seua part, el comportament de les multina-
cionals del sector ha de ser respectuds amb la lliure competéncia i compromes amb el desen-
volupament local i el repartiment equilibrat dels beneficis.

Article 10é. Aplicacio dels principis del Codi Etic Mundial per al Turisme

S'hiinsisteix perqué els agents publics i privats del desenvolupament turistic cooperen en lapli-
cacio del Codi i també perque reconeguen el paper dels organismes internacionals en lambit
del turisme (OMT) i de la resta d'organitzacions per a la proteccio dels drets humans, del medi
ambient o de la salut. La interpretacio del Codi Etic Mundial per al Turisme es fa recaure en
lanomenat Comité Mundial d'Etica del Turisme.

Aquest Codi té una vocacio universal i aguest caracter es reforca amb el reconeixement expres
per part de Nacions Unides. Aquest organisme en Assemblea General de desembre del 2001 va
aprovar una resolucio en qué es fa mencio d'aquesta questio, a mes, s'hi subratlla la necessitat
de promoure un turisme responsable i sostenible i convida els governs i altres agents turistics
a introduir el contingut del Codi en les corresponents lleis, normes i practiques professionals.
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3.2.2. Codi Etic del Turisme Valencia

L'Administracio Turistica Valenciana no s'ha conformat a divulgar el Codi Etic Mundial per al
Turisme de OMT, sin® que ha assumit, tal com recomanava Nacions Unides, el compromis
per “introduir segons corresponga el contingut del Codi Etic Mundial per al Turisme en les co-
rresponents lleis, normes i practiques professionals”.

Turisme Responsable

i Sostenible

CEMT

Llei de Turisme, Codi Etic del

Oci i Hospitalitat Turisme Valencia

Aixi, al voltant del Codi Etic Mundial per al Turisme hom ha promogut un model que es fixa
com a objectiu ultim ser responsable i sostenible. Per tal d'aconsequir-lo, 'Administracio Turis-
tica Valenciana fa servir dos instruments: el Codi Etic del Turisme Valencia i la Llei de Turisme,
Oci i Hospitalitat (de la qual parlarem mes endavant en aquesta quia).

El codi valencia és una adaptacio del Codi Etic Mundial a la realitat i la idiosincrasia de la Comu-
nitat Valenciana, que convida a tots els agents a assumir conjuntament el repte de caminar cap
a un turisme sostenible i responsable amb ['hospitalitat com a senyal d'identitat caracteristica.
S'estructura a través d'un sistema de valors, una alianca per 'hospitalitat i un sistema de gestio
etica.

1. El sistema de valors.

El Codi Etic del Turisme Valencia reconeix com a valors propis i que desenvolupen 'hospitalitat
els sequents:

1. Cordialitat. Atencio afectuosa als turistes, creant un espai turistic acollidor i amable.

2. Respecte. Reconeéixer de manera reciproca i cordial la dignitat de totes les persones, ate-
nent i promovent els drets humans i les llibertats fonamentals.

3. Inclusio. Totes les persones tenen dret a accedir al turisme, també collectius vulnerables o
desfavorits. Igualment, el repartiment de beneficis ha de ser equilibrat per a les persones |
territoris implicats.

4. Sostenibilitat. Els recursos naturals, artistics, arqueologics, etnologics i culturals han de pro-
tegir-se, cuidar-se i millorar-se per satisfer les necessitats actuals i de les futures generacions.

5. Professionalitat. Excellencia, innovacio i millora continua en lacompliment professional
dins d'un compromis public per a generar reputacio.
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2. Una alianca per l'hospitalitat.

Un turisme hospitalari es construeix amb la participacio i cooperacio de tots els agents, publics
i privats. Cada actor té el seu paper en aguesta alianca:

1. Administracio autonomica valenciana.

Ha de promoure l'adhesio, la participacio i la implicacio de la resta d'agents. També habilitara
els canals de comunicacio necessaris per a realitzar aportacions i suggeriments i alhora infor-
mara sobre males practiques turistiques al Comité d'Etica. Dissenyara i impartira formacio so-
bre els valors étics del turisme valencia. Posara en marxa un registre de bones practiques sobre
compromisos i esforcos duts a terme en relacio amb el Codi.

Tambeé sera responsabilitat de 'administracio valenciana posar en marxa politiques turistiques
que contribuisquen a vertebrar el territori, a respectar la seua identitat | millorar la qualitat de
vida dels ciutadans de la Comunitat Valenciana, prestant especial atencio a les zones rurals |
d'interior | establint les politiques necessaries per a frenar i combatre lintrusisme i les practi-
ques illegals.

En el seu ambit, ha de promoure el compliment dels drets fonamentals dels treballadors as-
salariats i autonoms del sector turistic, afavorint la seua proteccio social, lluitant contra la pre-
carietat laboral, garantint un salari | un tracte dignes i impulsant la responsabilitat social de les
empreses implicades. En aquesta linia, vetlara per practiques turistiques concordes amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible

Sobre els recursos turistics, aquesta administracio deu protegir i cuidar els recursos turistics,
impulsar les tradicions socials, linguistiques i culturals. S'incentivara una reduccio en el consum
de recursos naturals i es potenciara una gestio ambiental excellent.

Quant a la investigacio i a la innovacio, 'administracio valenciana promoura noves aliances
entre la ciéncia i el turisme per incrementar la capacitat del sector de fer front als nous reptes
del turisme sostenible.

2. Administracio local.

Els municipis i els espais turistics hauran de collaborar amb ['administracio autonomica perque
el turisme constituisca un motor de desenvolupament sostenible mitjancant la promocio dels
drets humans i, especialment, dels drets especifics dels grups de poblacid mes vulnerables
com ara els xiquets, les persones majors, les persones amb diversitat funcional i les minories
etniques. Tambeé s'ocupara que 'oferta turistica municipal integre la llengua i cultura propies |
protegira i posara en valor el patrimoni local.

D'altra banda, s'oferira formacio i informacio als agents del desenvolupament turistic i a la ciu-
tadania perque coneguen els seus propis recursos i el concepte d'hospitalitat.

Les entitats locals posaran en marxa politiques turistiques orientades cap al desenvolupament
economic sostenible i equitatiu, aixi mateix lluitaran contra l'estacionalitat i s'ajudaran de clau-
sules socials per fomentar valors. A més, han d'afavorir el compliment dels drets fonamentals
dels treballadors assalariats | dels autonoms del sector turistic.

També respectaran el medi natural i promouran un us sostenible dels recursos | la reduccio
en la produccio de residus. Pel que fa a aguesta questio, han de potenciar un us no estacional
dels recursos i la seua accessibilitat, tot fent compatible el gaudi de l'oci i del temps lliure amb
la qualitat de vida de la poblacio local i del respecte al seu dret de residéncia, tranquillitat i
descans.

Quant als recursos de la seua titularitat, dedicaran els ingressos procedents de la frequentacio
turistica al seu manteniment, proteccio | millora.

Tambe s'implicaran a mantindre un dialeg fluid amb altres grups d'interés per identificar possi-
bles incompliments dels valors i de les normes del Codi amb 'objectiu d'erradicar-los.
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3. Empreses turistiques

El Codi aposta per la implementacio de la responsabilitat social en les empreses turistiques,
contemplant la perspectiva d'un desenvolupament economic sostenible socialment i ambien-
talment. Per aix0O, insta el sector privat a assumir els Objectius del Desenvolupament Sosteni-
ble, especialment els drets especifics dels grups de poblacid més vulnerables, promoure la to-
lerancia, la igualtat de genere, la inclusio i laccessibilitat. Tambeé es requereix el seu compromis
en la proteccio de l'entorn, dels recursos naturals i en la reduccio de la generacio de residus,
aixi com en la prioritzacio de l'ocupacio i en la collaboracio amb proveidors locals.

En lambit de la seua responsabilitat social, han d'incorporar els valors i normes del Codi, aixi
com participar en el registre de bones practiques i en el Comité d'etica del turisme.

El tracte als turistes ha d'incloure informacio objectiva i verac sobre els llocs de destinacio i les
condicions de viatge, recepcio | estada, per aixO caldra cooperar amb les autoritats publiques
per garantir la seua sequretat, evitar qualsevol conducta hostil i, finalment, actuar amb respecte
I tolerancia tot rebutjant qualsevol tipus de comportament racista o xenofob.

Quant a l'ocupacio, les empreses han de garantir els drets fonamentals dels treballadors, oferir
formacio, evitar la precaritzacio, els salaris baixos i la discriminacio de la dona.

Convidaran els seus empleats a conéixer i respectar la llengua i la cultura valencianes i les dels
visitants i residents i també a protegir i cuidar els recursos naturals i culturals.

Pel que fa a les multinacionals, s'ha d'evitar que abusen de la seua posicid dominant i imposen
artificialment models socials | culturals, aixi com una repatriacio excessiva dels seus beneficis.
Finalment, les empreses han de facilitar el seguiment i el control de l'aplicacio i del desenvolu-
pament dels valors i dels compromisos del Codi.

4. Turistes

No hi ha turisme sostenible sense turista responsable. El Codi insta els turistes que decidisquen
acudir a les destinacions valencianes a comprometre’s amb algunes questions.

En primer lloc, el respecte als drets humans i la dignitat de totes les persones. Els convida a
compartir els valors del Codi, a respectar les tradicions i les practiques socials, linguistiques
I culturals, a preservar l'entorn natural, a protegir la flora i la fauna silvestre i el seu habitat, a
donar suport a l'economia local adquirint productes i serveis de la zona, aixi com a evitar com-
portaments que puguen danyar els recursos i les formes de vida i gue perjudiquen la imatge i
la reputacio.

Els turistes no han de consumir productes prohibits o abusar-ne dels legals, ni atemptar contra
la seguretat de les persones i contra la tranquillitat i decencia de les destinacions triades. Tam-
poc tindran comportaments intolerants, racistes o xenofobs.

Se'ls recomana recaptar informacio previa sobre la destinacio | que comuniguen els eventuals
incompliments dels valors i conductes del Codi.

3. Sistema de gestio ética.

Amb l'objectiu d'afavorir i de controlar el compliment del Codi, s'estableixen tres instruments
orientats tant per a agents publics com per a privats.

1. Comité d'Etica del Turisme

Aguest comité constitueix un espai de participacio, de dialeg i de resolucio de conflictes, en-
carregat de la difusio i l'aplicacio del Codi, aixi com del seguiment i del control del seu com-
pliment. Estara integrat per representants dels principals agents de l'activitat turistica implicats
I afectats, sera consultiu i la seua composicio | funcionament s'establiran en el desenvolupa-
ment reglamentari de la Llei de Turisme, Oci i Hospitalitat de la Comunitat Valenciana, que
estableix (art. 11) les seues funcions:
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a. Assessorar sobre la interpretacio correcta del Codi etic mundial per al turisme i les seues
possibles aplicacions.

b) Realitzar informes a peticio dels diferents agents turistics sobre el desenvolupament dels
principis del codi.

c) Gestionar les notificacions d'alertes i de denuncies sobre els possibles incompliments del
codi étic.

d) Collaborar en la resolucio de conflictes relacionats amb el seguiment i l'aplicacio del codi
étic.

e) Impulsar la formacio dels agents implicats en l'activitat turistica en el camp de l'etica i la
responsabilitat social i en la consecucio dels objectius de desenvolupament sostenible.

f) Proposar accions de desenvolupament i millora per al compliment dels principis del codi
etic i per a la comunicacio amb el Comité Mundial d'Etica del Turisme.

2. Linia Etica

Es tracta de posar en marxa una linia de comunicacio que estiga disponible tant en els diferents
establiments del sector privat com als municipis | espais turistics perque els diferents grups
d'interés puguen comunicar al Comité d'Etica del turisme els suggeriments, les alertes i les
denuncies respecte a lincompliment del Codi, establint els protocols necessaris per assegurar
la confidencialitat i evitar qualsevol possible repressalia.

3. Reqistre de Bones Practiques

Amb la finalitat de reconéixer els esforcos duts a terme per part dels agents de l'activitat turis-
tica, es creara, a través del Comité d'Etica del Turisme, un registre de bones practiques per a
donar-los visibilitat, divulgacio i que alhora servisquen d'estimul.

En els primers mesos després de la seua publicacio, mes de 200 entitats i empreses es van
adherir al Codiivan comencar a impartir-se les accions formatives i de sensibilitzacio previstes.

3.3 Construir sostenibilitat turistica a través d'indicadors

En linia amb allo comentat anteriorment per a empreses i organitzacions, el turisme sosteni-
ble és, entre altres questions, capac de ser conscient i responsable de la seua activitat i dels
impactes que genera, per la qual cosa és imprescindible comptar amb un sistema d'indicadors
gue conformen un quadre de comandament i aporten informacio sobre l'evolucio i l'estat de
la destinacio al llarg del temps.

Els indicadors, tal com els defineix TOMT en la seua guia de 2005°, son mesures de l‘existen-
cla de dificultats o de la gravetat de les ja conegudes, indicis de situacions o problemes que
vindran, mesures del risc i de la necessitat potencial d'accio, | mitjans per identificar i avaluar
els resultats de les nostres accions. Els indicadors son conjunts d'informacio formalment se-
leccionada que s'utilitza amb caracter regular en el mesurament dels canvis pertinents per al
desenvolupament de la gestio del turisme. AqQuestos poden mesurar:

a. Canvis en les propies estructures turistiques i factors interns.

b. Canvis en els factors externs que afecten el turisme.
c. Les repercussions del turisme.

5 Indicadors per al desenvolupament de turisme sostenible per a les detinacions turistiques. OMT 2005
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Per a l'elaboracio d'indicadors sobre la sostenibilitat €s igualment util la informacio quantitati-
va com la qualitativa. Normalment, els indicadors es trien d'una serie de conjunts de dades o
fonts d'informacio possibles segons la seua importancia en relacio amb els principals proble-
mes a que han de fer front els gestors turistics.

Emprar indicadors, és a dir, l'us d'un sistema dindicadors, representa una eina excepcional
a l'hora de percebre de manera holistica el comportament de la destinacio en els diferents
aspectes que conformen la seua sostenibilitat amb 'objectiu de poder adoptar mesures que
anticipen i previnguen situacions no desitjades.

Han sigut nombroses les iniciatives encaminades a definir quins indicadors poden ser expres-
sius de la sostenibilitat del turisme, els quals han estat basats en diferents metodologies. Algu-
nes propostes sorgeixen des del mon académic, com el projecte METASIG, dut a terme a la
Universitat d'Alacant el 2001. En canvi, unes altres iniciatives estan afavorides per organitza-
cions internacionals. Ens detindrem en els dos sistemes que major repercussio han aconseguit
fins a l'actualitat.

3.3.1 Indicadors de desenvolupament sostenible per a les destinacions turistiques de lTOMT
Una referéncia indispensable per a parlar de mesurament de la sostenibilitat en les destinacions
turistiques és la guia practica que va publicar TOMT l'any 2005, la finalitat de la qual és ajudar els
gestors de destinacions a disposar de la informacio més completa per a la presa de decisions
en la planificacio del desenvolupament turistic des d'una perspectiva de sostenibilitat.

La guia proposa no solament una bateria d'indicadors a tindre en compte, sind que ofereix
una metodologia d'aplicacio que contribueix a obtindre els millors resultats en la millora de la
gestio de les destinacions.

La Guia s’estructura en set parts:

1. Aquest apartat explica que son els indicadors, la seua importancia i com s'‘empren.
2. Descriu les etapes per a l'elaboracio i la utilitzacio dels indicadors. |dentifica dotze etapes:

Investigacid i organitzacio

Etapa 1. Definicid/delimitacié de la destinacio. Son els limits geografics i administratius que
conformen la destinacio.

Etapa 2. Utilitzacio dels processos participatius. Es tracta d'aconseguir la participacio local
a traveés de representants de les comunitats, del sector public, del sector privat, de les ONG
I dels mateixos turistes. La gestio dels processos participatius determinara el moment, la fre-
guéncia, la durada, la grandaria o les tecniques que cal emprar.

Etapa 3. Identificacid dels atractius, els recursos i els riscos del turisme. Es tracta de dur a
terme una identificacio de les fortaleses, les febleses o les amenaces a traves d'una matriu
DAFO o d'un altre instrument analeg.

Etapa 4. Visi6 a llarg termini d'una destinacio. S'ha d'identificar el model de futur, la visio
prospectiva de la destinacio, cap a on ha de caminar. Els indicadors hauran de mostrar l'avanc
en eixa senda.
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Elaboracio d'indicadors

Etapa 5. Seleccié d'assumptes prioritaris i questions de politica. Es tracta d'identificar les
questions més importants per a les parts interessades i arribar a consensos .

Etapa 6. Identificacio dels indicadors desitjats. Seran els relacionats amb els assumptes prio-
ritaris i que resulten viables.

Etapa 7. Inventari de les fonts de dades. S'identifiquen les dades disponibles, aixi com la ca-
pacitat de millora, noves fonts de dades i el seu processament.

Etapa 8. Procediments de seleccié d'indicadors. A partir dels criteris de pertinencia, possibi-
litat real d'obtindre’ls, credibilitat, claredat i comparabilitat.

Aplicacio

Etapa 9. Avaluacio de la viabilitat/aplicacié. Quan s'accedeix a les dades es torna a avaluar la
seua idoneitat sobre la base de la seua disponibilitat i qualitat reals.

Etapa 10. Recolleccid/recopilacid i analisi de dades. S'afina la forma en que s'utilitza l'indica-
dor, es procedeix al calcul dels indicadors i a la seua expressio | presentacio pergue servisquen
com a elements d'analisi.

Etapa 11. Rendicido de comptes, comunicacio i presentacio d'informes. Es tracta de definir
linforme tipus, la periodicitat i la comunicacio associada perquée complisca la seua funcio.

Etapa 12. Supervisio i avaluacio de l'aplicacio dels indicadors. Una revisio periodica dels in-
dicadors assegurara la seua vigencia i la utilitat

3. Es descriu una llista dels problemes meés corrents que afligeixen les destinacions, per als
quals se suggereixen indicadors. Es tracta d'una exhaustiva analisi dels problemes ambientals,
socioeconomics i administratius que poden afectar les destinacions turistiques. Per a cada
problema i els seus components especifics, se suggereixen indicadors. Es proposa una llista de
questions i indicadors basics, essencials i utils per a establir comparacions entre destinacions.
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Aquestos son els indicadors i les questions sobre els quals es treballa:

1 Benestar de les comunitats receptores
Satisfaccio dels residents amb el turisme (actituds, insatisfaccio, reaccio de la comunitat)

Efectes del turisme en la comunitat (actituds comunitaries, beneficis socials, canvis de ma-
nera de vida, habitatge, demografia)

Acceés dels residents als principals recursos (acces a llocs importants, obstacles economics,
satisfaccio amb els nivells d'acceés)

lgualtat entre els sexes (benestar familiar, igualtat d'oportunitats laborals, papers tradicionals
dels sexes, acces a la terra i al credit)

Turisme sexual (turisme sexual infantil, educacio, estrategies preventives, estrategies de
control)

2 Conservacio del patrimoni cultural
Conservacio del patrimoni construit (llocs culturals, monuments, danys, manteniment, de-
signacio, conservacio)

3 Participacio comunitaria en el turisme
Presa de consciéncia i participacio de la comunitat
4 Satisfaccio dels turistes

Manteniment de la satisfaccio dels turistes (expectatives, reclamacions, problemes,
percepcions)

Accessibilitat (Mobilitat, turistes d'edat, persones amb discapacitat)
5 Salut i seguretat
Salut (Salut publica, salut comunitaria, seguretat alimentaria, salut i sequretat en el treball)

Control d'epidemies i transmissio internacional de malalties (facilitacio, plans d'emergencia,
efectes en el turisme)

Sequretat dels turistes (risc, seguretat, contesa civil, terrorisme, desastres naturals, impacte,
resposta de la direccio, plans d'emergencia, facilitacio)

Sequretat publica local (delinguencia, risc, assetjament, sequretat publica, intranquillitat dels
turistes)

6 Aprofitament dels beneficis economics del turisme

Estacionalitat del turisme (ocupacio, temporada alta, temporada mitjana, infraestructura,
diversitat de productes, ocupacio)

Fugides (articles importats, divises, fugides internes, fugides externes, fugides invisibles)
Ocupacio (formacio, qualitat, aptituds, rotacio, estacionalitat, nivell salarial)

El turisme com a factor de conservacio de la naturalesa (financament per a la conser-
vacio, alternatives economiques locals, obtencio de suport, participacio del turista en la
conservacio)

Beneficis economics per a la comunitat i la destinacio (obtencio d'avantatges, ingressos
turistics, aportacio del turisme a 'economia local, inversio empresarial, inversié comunitaria,
imposicio fiscal, compte satellit)

TTurisme i lluita contra la pobresa (equitat, microempreses, oportunitats d'ocupacio i ingres-
sos, PIMES)

Competitivitat dels negocis turistics (preu i valor, qualitat, diferenciacio, especialitzacio, vitali-
tat, cooperacio entre empreses, rendibilitat a llarg termini)
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/ Proteccio de recursos naturals de valor

Proteccio d'ecosistemes en perill (llocs fragils, especies en perill)

Qualitat de l'aigua del mar (contaminacio, percepcio de la qualitat de l'aigua)
8 Gestio de recursos naturals escassos

Gestio energetica (estalvi energetic, rendiment, energies renovables)

Canvi climatic i turisme (mitigacio, adaptacio, fenomens climatologics extrems, riscos, efec-
tes en les destinacions, emissions de gasos d'efecte d'hivernacle, transport, Us energetic)

Disponibilitat i conservacio de l'aigua (subministrament d'aigua, preu de l'aigua, reciclatge,
restriccions)

Qualitat de l'aigua potable (puresa de l'aigua subministrada, impacte de la contaminacio
sobre la salut del turisme, imatge del lloc de destinacio)

9 Limitacio de limpacte ambiental del turisme
Tractament de les aigues residuals

Gestio dels residus solids (fems, reduccio, reutilitzacio, reciclatge, deposit, recollida, subs-
tancies perilloses)

Contaminacio atmosferica (qualitat de l'aire, salut, contaminacio procedent del turisme,
percepcio dels turistes)

Control dels nivells de soroll (mesurament dels nivells de soroll, percepcio del soroll)

Gestio de limpacte visual de la infraestructura i de les installacions turistiques (emplaca-
ment, construccio, disseny, paisatge)

10 Control de les activitats turistiques

Control de la intensitat d'us (Pressio sobre els llocs i sistemes, xifres de turistes, massificacio)
Gestio d'esdeveniments turistics (Esdeveniments esportius, fires, festivitats, control del
public)

11 Ordenacio i control del lloc de destinacio

Integracio del turisme en la planificacio local o regional (Informacio per als planificadors,
avaluacio dels plans, resultats de l'aplicacio dels plans)

Control del desenvolupament (Procediments de control, ordenacio territorial, gestio de les
propietats, aplicacio de la normativa)

Transport relacionat amb el turisme (Patrons de mobilitat, seguretat, sistemes de transport,
eficacia, transport en la destinacio, transport d’entrada/eixida de la destinacio)

Transport aeri: forma de respondre als canvis en els patrons de mobilitat i acces (Impacte
ambiental, planificacio i seqguretat)

12 Disseny de productes i serveis
Creacio de circuits i rutes turistics (corredors, enllagcos, cooperacio)
Oferta de varietat d'experiencies (diversificacio dels productes, gamma de serveis)

Activitats de margueting amb la intencio d'un turisme sostenible (marqueting “verd”, produc-
tes | experiencies que posen l'accent en la sostenibilitat, penetracio dels mercats, resposta
dels turistes, eficacia de les activitats de margueting)

Proteccio de la imatge d'una destinacio (imatge de marca, perspectives, marqueting estrategic)
13 La sostenibilitat de les operacions i els serveis turistics

La sostenibilitat i les politiques i practiques de gestio ambiental en els negocis turistics (Ges-
tio ambiental, responsabilitat social)
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Les questions basiques i els indicadors basics son els seguents:

Questio basica
Satisfaccio dels
residents amb el
turisme

Indicador(s) basic(s)
Nivell de satisfaccio dels residents amb el turisme

Efectes del
turisme en la
comunitat

Proporcio entre turistes i poblacio autoctona (mitjana i dia de maxima
afluencia)

Percentatge de persones que opinen gue el turisme ha ajudat a crear
nous serveis o infraestructures (basat en questionari)

Nombre i capacitat de serveis socials disponibles per a la comunitat (per-
centatge atribuible al turisme)

Manteniment
de la satisfaccio
dels turistes

Nivell de satisfaccio dels turistes (questionari d'eixida)
Percepcio de la relacio qualitat-preu
Percentatge de turistes que tornen a visitar la destinacio

Estacionalitat

Arribades de turistes cada mes o trimestre (distribucio al llarg de l'any)

del turisme Taxes mensuals d'ocupacio en allotjaments autoritzats (oficials) (periodes
de maxima activitat en relacio amb la temporada baixa) | percentatge
d'ocupacio total durant el trimestre (0 mes) de maxima afluencia
Percentatge d'establiments comercials oberts tot l'any
Nombre i percentatge de llocs de treball del sector turistic que son fixos
O anuals (en comparacio amb els contractes temporals)
Beneficis Nombre de residents (i relacio homes-dones) contractats en el sector
economics del | turistic (aixi mateix, proporcio d'ocupacio en el sector turistic respecte de
turisme l'ocupacio total)
Ingressos generats pel turisme com a percentatge dels ingressos totals
generats en la comunitat
Gestio Consum per capita d'energia de totes les fonts (general i del sector turis-
energeética tic, per persona-dia)
Percentatge de negocis que participen en programes de conservacio
d'energia o apliguen politiques i tecniques d'estalvi energetic
Percentatge de consum energetic de recursos renovables (en destina-
cions, establiments)
Disponibilitat i Aigua utilitzada: volum total consumit i quantitat de litres per turista i dia
conservacio de | Estalvi d'aigua (percentatge d'aigua estalviada, recuperada o reciclada)
laigua
Qualitat de l'ai- | Percentatge d'establiments turistics on el tractament de l'aigua compleix
gua potable les normes internacionals

Freguencia d'aparicio de malalties provocades per l'aigua: percentatge
de visitants que han comunicat malalties per aguest motiu durant la seua
estada

Tractament de
les aigues
residuals (gestio
de les aigues
residuals)

Percentatge d'aigUes residuals del lloc que reben tractament (en els ni-
vells primari, secundari i terciari)

Percentatge d'establiments turistics (o allotjament) sotmesos a sistemes
de tractament
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Gestio dels resi- | Volum de residus produits per la destinacio (tones) (per mes)

dus solids (fems) | Volum de residus reciclats (m3)/ Volum total de residus (m3) (especificar
per tipus diferents)

Quantitat de residus escampats en la via publica (recompte de fems)

Control del des- | Existencia d'algun procés de planificacio territorial o desenvolupament
envolupament | que incloga el turisme
Percentatge de l'area sotmesa a algun tipus de control (densitat, disseny,

etc))
Control de la Nombre total d'arribades de turistes (mitjana,mensual,maxim)
intensitat d'us Nombre de turistes per metre quadrat del lloc (per exemple, en platges,

atraccions) per quilometre quadrat del lloc de destinacio- es fa una mitja-
na de/mes de maxima afluencia i una mitjana de/dia de maxima afluencia

4. S'enumeren indicadors i problemes que son comuns a determinats tipus de destinacions, en
particular zones costaneres, llocs i destinacions de platja, illes xicotetes, zones arides i deserti-
qgues, destinacions de muntanya, espais vulnerables, destinacions d'ecoturisme, espais prote-
gits, comunitats en espais protegits, sendes o rutes, patrimoni arquitectonic, xicotetes comu-
nitats, turisme urba, centres de convencions, comunitats en desenvolupament, parcs tematics,
parcs d'aigua o turisme de creuers.

5. Aplicacio d'indicadors en la planificacio i la formulacio de politiques turistiques. S'ofereix
orientacio i exemples sobre la utilitzacio especifica d'indicadors en la planificacio, la gestio, la
certificacio, l'avaluacio comparativa, la presentacio d'informes i altres finalitats que contribuis-
quen a la formulacio i l'aplicacio de politiques turistiques sostenibles.

6. Estudis de casos. S'itlustren 25 exemples d'aplicacions exhaustives d'indicadors en diferents
nivells (nacional, regional, en la destinacio, el lloc i lempresa), i a través de diferents tipus d'in-
dicadors de desenvolupament sostenible per a les destinacions turistiques.

/. Conclusions i recomanacions per a determinats grups d'interessats, com ara autoritats publi-
ques, empreses privades i organitzacions, institucions academiques d'investigacio, organitza-
cions no governamentals | organitzacions internacionals.

3.3.2. El Sistema Europeu d’Indicadors Turistics

Per la seua transcendencia, caracter public i trajectoria, val la pena detindre’'s en 'anomenat
Sistema Europeu d'Indicadors Turistics (ETIS), una iniciativa posada en marxa per la Unio Euro-
pea el 2013 per ajudar les destinacions a controlar i mesurar els resultats del seu turisme soste-
nible tenint en consideracio un enfocament comu que permetera establir comparacions entre
diferents entorns d'Europa. Després d'un periode d'aplicacio inicial, ha sigut revisat i actualitzat
fins a la seua edicio actual, datada el 2016.

El sistema sorgeix per ajudar a superar 'enfocament parcial que caracteritza les aproximacions
habituals al fenomen turistic, segons el qual aguesta activitat genera notables beneficis en
l'ordre economic o en l'ocupacio i té una capacitat notable de contribuir a la conservacio de
l'entorn natural o els actius culturals. Sol obviar-se que el turisme tambeé és una font d'impactes
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negatius, com en el cas de la generacio de residus, del consum d'aigua i energia, de la trans-
formacio de la manera de vida de les comunitats receptores o de l'ocupacio del sol.

El plantejament d'aguest sistema és constituir-se com una eina de gestio, informacio i supervi-
SiO per a destinacions que permet avaluar la incidencia del turisme en eixe territori i contribuir
aixi a millorar la seua sostenibilitat. Si les parts interessades involucrades en el projecte poden
monitorar i analitzar indicadors, tindran un poderods instrument de gestio a l'abast. Es tracta de
transcendir les habituals estadistiques que mesuren l'activitat turistica des d'una mirada parcial
—reflecteixen, basicament, les arribades de turistes, les pernoctacions o el grau de satisfac-
Ccio— per comptar amb un conjunt d'indicadors que mesure amb una perspectiva holistica els
impactes del turisme en la vessant economica, social, cultural i ambiental sobre la destinacio.

Aquest quadre de comandament sobre la sostenibilitat proporciona una serie de beneficis per
a la destinacio:

e Millora de la informacio per a la presa de

decisions
» FEficacia de la gestio de riscos
» Avaluacio comparativa dels resultats
e Millora de l'adhesio de la comunitat local

I major suport a les parts interessades del
sector turistic

« Millora de l'experiéncia dels visitants

e Augment dels beneficis o reduccio dels

costos
e Increment del valor per visitant

L'ETIS té algunes caracteristiques que el fan especialment indicat per a processos participatius
en qué es posa en practica una reflexio conjunta entre agents turistics publics i privats. Es una
eina de caracter voluntari, basada en l'autoavaluacio, l'observacio, la recopilacio de dades i la
seua analisi per part dels mateixos gestors turistics.

L'escala de treball per a l'aplicacio de l'ETIS és la local, per tant és util per a destinacions amb
aguesta referéncia territorial. Malgrat aixo, un dels valors afegits del sistema €s que es tracta
d'una metodologia comuna per a la Uniod Europea, amb l'aval técnic i cientific del grup de tre-
ball gue 'ha desenvolupat i el recolzament institucional de les institucions comunitaries.

L'ETIS esta constituit per 43 indicadors basics i una série d'indicadors complementaris, si bé no
caldra emprar tots els indicadors si les particularitats de la destinacio o la seua situacio particu-
lar no ho requereixen. Es un sistema flexible que busca, sobretot, que siga viable i reeixit.
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Indicadores Basicos:

SECCIO A: GESTIO DE DESTINACIONS

Criteris Ne ref. de Indicadors basics de l'ETIS
l'indicador

A1 Politica publica de All % dempreses o establiments turistics en el

turisme sostenible lloc de destinacio que utilitzen una certificacio
voluntaria/etiquetat de medi ambient/ quali-
tat/ sostenibilitat o responsabilitat social de les
empreses

A.2. Satisfaccio del client 2. % de turistes 1 visitants d'un sol dia de durada
gue se senten satisfets amb la seua experien-
cla general al lloc de destinacio

% de visitants que repeteixen o tormen a una
destinacio (en un termini de 5 anys)

SECCIO B: VALOR ECONOMIC

Criteris Ne ref. de Indicadors basics de I'ETIS
l'indicador
B.1. Flux turistic( volum i B.1l1 N¢ de pernoctacions turistiques mensuals

valor) en la destinacio
B.12 Ne visites d'un sol dia de durada mensuals

B.13 Contribucio relativa del turisme a leconomia
de la destinacio turistica en questio
(% del producte interior brut)

Despesa diaria del turista que pernocta

Despesa diaria dels visitants que realitzen visi
tes d'un sol dia de durada

B.2 Rendiment de la/les 2. Mitjana de la durada de l'estada dels turistes

empresa/empreses turistica/ (nits)

tunstiques Index d'ocupacié en allotjaments comercials
mensualment 1 mitjana de lexercici

B.3 Quantitat 1 qualitat de 3. Ocupaclo directa del sector turistic dins del

l'ocupacio percentatge d'ocupacio total de la destinacio
% dels llocs de treball en el sector turistic que
son estacionals

B4 Cadena de 4. % daliments, begudes, productes 1 servels de

subministrament produccio local adquirits per les empreses

del sector turistic turistiques de la destinacio
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SECCIO C: IMPACTE SOCIAL | CULTURAL

Criteris

C.1 Impacte Social/
Comunitari

C.2. Salut i
Sequretat

C.3 Igualtat de genere

C4 Inclusio i
accesibilitat

C.5 Proteccio i valoritzacio
del patrimoni cultural, la
identitat i els actius

Ne ref. de Indicadors basics de l'ETIS
l'indicador

Cl1 Nombre de turistes o visitants per cada 100
habitants

Cl2 de residents que estan satisfets amb el turisme

que rep la destinacio ( per mes/ temporada)

Cl13 N¢ de llits disponibles als establiments
dallotjament comercial per cada 100 habitants

Cl4 N¢ de segones residencies per cada 100
vivendes

c21 % de turistes que presenten una denuncia davant
la policia

C31 % d’homes 1 de dones empleats en el sector del
turisme

C3.2 % d'empreses turistiques la direccio general de les
quals és dirigida per dones

C41 % d’habitacions als establiments d'allotjamnet
comerclal accessibles per a les persones amb
discapacitat

% d'establiments d'allotjament comercial que par-
ticipen en programes oficials d'informacio sobre
accessibilitat

% del transpost public que és accesible a les
persones amb discapacitat i amb necessitats
especifiqgues d'accessibilitat

% de llocs d'interes d'interes turistic que son

accessibles per a les persones amb discapacitat o
que participen en programes oficials d'informacio
sobre accessibilitat

% de residents que estan satisfets amb la
repercussio que te el turisme en la identitat
de la destinacio

% dels actes celebrats en la destinacio

relacionats amb el camp de la cultura 1 del
patrimoni tradicional/ local
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Criteris N ref.
de l'in-
dicador

D.1 Reduccio de [BNHL

la incidencia del

transport D12

C.2 Canvi
climatic

C.3 Gestio de
residus solids

C.4 Depura-
clo d'aigues
residuals
C.5 Gestio
de lalgua

D.6 Consum
denergia

D. 7 Proteccio D71
de la diversitat i
del paisatge

Indicadors basics de 1'ETIS

% de turistes 1 de visitants d'un sol dia que utilitzen diferents
tipus de mitjans de transport per tal d'arribar a la seua destinacio

% de turistes 1 de visitants d'un sol dia que utilitzen serveis de
transport d'ambit local, de mobilitat lleu o publics per tal de des-
placar-se a la destinacio

Mitjana de la distancia (quilometres) feta pels turistes i pels visi-
tants d'un sol dia des del domicili fins a la destinacio

Mitjana de lempremta de carboni produida pels turistes 1 pels
visitants d'un sol dia que viatgen des del domicili fins a la
destinacio

% d'empreses turistiques que participen en programes de mi-
tigacio del canvi climatic, com ara les que es dediguen a la
compensacio demissions de dioxid de carboni, sistemes de baix
consum d'energia, etc. 1 en respostes 1 mesures <<d'adaptacio>>
% d'allotjaments turistics 1 d'infraestructura d'atraccio situats en
<<zones vulnerables>>

Generacio de residus per cada pernoctacio d'un turista en com-
paracio amb la generacio de residus per persona de la poblacio
general (quilograms)

% dempreses turistiques que separen els diferents tipus de residus

% del total de residus reciclats per turista en comparacio amb el
volum total de residus reciclats per habitant anualment

% d'algues residuals de la destinacio que son tractades, almenys,
per a un nivell secundari abans de l'abocament

Consum d'aigua per cada pernoctacio d'un turista en compara-
clo amb el consum d'aigua fet cada dia per part d'un resident

% d'empreses turistigues que adopten mesures per reduir el
consum d'algua

% dels esdeveniments celebrats en la destinacio que se centren
en la cultura i el patrimoni tradicional/local

Consum denergia per cada pernoctacio d'un turista en compa-
racio amb el consum d'energia de la poblacion general fet cada
dia per part d'un resident

% d'empreses turistigues que adopten mesures per redulr el
consum d'energia

% de limport anual de l'energia consumida procedent de fonts
renovables (megawatts per hora) en comparacio amb el con-
sum total d'energia a nivell de destinacio anualment

% Percentatge dempreses locals del sector turistic que
activament recolzen la proteccio, la conservacio 1 la gestio

de la biodiversitat 1 del paisatge locals
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El proces d'implementacio de 'ETIS en una destinacio estara coordinat per un promotor local,
be de ladministracio publica o bé d'un representant d'interessos privats. Aquest coordinador
de destinacio local haura d'assumir el paper de planificacio, coordinacio, gestio de les parts
interessades, sequiment dels indicadors, comunicacio | marqueting.

El procés d'aplicacio d'aquest sistema es duu a terme a través de set passos:

Sensibilitzacio

Creacid d’un perfil de destinacid

Formacié d’un grup de treball de
parts interessades

Defuncions i responsabilitats

Recopilacid i registre de dades

Analisi dels resultats

Possibilitar el desenvolupament
constant i la millora continua
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Pas 1: Sensibilitzacio

Una vegada que la destinacio decideix mesurar la sostenibilitat fent servir U'ETIS, la primera
tasca és donar-li la major difusio per tal d'obrir al maxim la participacio i que s'afegisquen a la
iniciativa tantes parts interessades com siga possible. Un ampli suport del sector, de la societat
I de les diferents sensibilitats socials dotara d'una gran legitimitat i exit a la iniciativa.

El coordinador de destinacio i les autoritats locals han de posar en joc tots els recursos de co-
municacio que estiguen al seu abast.

Pas 2: Creacio d'un perfil de destinacio

Amb ajuda de l'eina de l'ETIS, s'ha de crear el perfil de la destinacio emplenant el formulari exis-
tent. D'aquesta forma, es delimitara adequadament l'espai geografic sobre el qual es treballara.
Aguest sistema esta dissenyat per a l'escala local, perd cada destinacio té les seues caracteris-
tiques propies | pot tractar-se d'espais turistics que compartisquen mes d'un municipi o inclus
unitats territorials menors que el terme municipal.

En aguest moment, es tindran en consideracio la geografia de l'entorn, els serveis turistics, les
connexions de transport o el nombre de visitants actuals.

Pas 3: Formacio d'un grup de treball de parts interessades

El seguent pas és establir un grup de treball amb les parts interessades. Aquest grup ha d'inte-
grar un conjunt d'organitzacions i particulars de la destinacid que hi participen i tenen interés
en el sector turistic.

Per tal de poder recaptar dades suficients de manera que aquestes siguen representatives i
significatives, sera fonamental comptar amb representants del sector privat i de ['organitzacio
de gestiod de la destinaciod o de l'autoritat turistica. Es important que s'integren també represen-
tants d'altres sectors, com ara els grups de la comunitat local, els proveidors de serveis publics
(neteja, seguretat, aigua, sanejament, etc.) i, finalment, els departaments de les autoritats locals
responsables de l'ocupacio, el creixement economic, la planificacio, les zones protegides i el
medi ambient.

En les seues primeres reunions, aquest grup de treball haura de conéixer els indicadors basics
I analitzar la seua pertinéncia per a la destinacio i per a les necessitats de les parts interessades.
També s’identificaran les dades existents i s'investigara la forma d'aconseguir les que no esti-
guen disponibles.

També s'ha d'establir el marc de collaboracio de cadascuna de les parts | un calendari per a la
recopilacio de dades.

Pas 4: Definicio de funcions i de responsabilitats

Una de les guestions essencials a acordar en el grup de treball és el repartiment de responsabi-
litats per a cada membre del grup, en particular en allo relacionat amb la recopilacio de dades.
En aquest proces, s'identificaran les prioritats quant a les dades que cal recaptar per obtindre
els indicadors basics i, a mes, es reforcaran els vincles entre les parts interessades i el compro-
mis amb el sistema.

D'altra banda, caldra aconseguir un acord sobre els objectius, les actuacions, la planificacio i
les responsabilitats de cada part.

Pas 5: Recopilacio i registre de dades

Inicialment, el grup de treball de parts interessades ha de tindre com a objectiu establir un flux
constant de recopilacio de dades per comptar amb els indicadors mes pertinents (el sistema
és flexible en aquesta questio) que desitgen adoptar i supervisar amb 'objectiu de satisfer les
necessitats de la destinacio.

La recopilacio de dades ha de considerar-se com un simple proceés de consolidacio de les di-
ferents fonts de dades en un sol lloc amb la finalitat d'obtindre una imatge detallada del sector
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turistic en la destinacio. No obstant aixo, en molts casos caldra obtindre informacio que no
estiga disponible o que siga necessari ampliar. Per tal d'aconseguir aquest objectiu, es progra-
maran enguestes, questionaris o altres tipus d'activitats. L'eina de 'ETIS inclou com a annex una
seleccio de models d'enquesta.

El grup de treball també decidira la periodicitat amb quée es recopilaran les dades, la qual cosa
fara que no siga necessari que el cicle siga anual.

El proceés no sera immediat fins que es dispose de totes les dades seleccionades, pero pot ini-
ciar-se amb informacio parcial a l'espera de completar el quadre d'indicadors.

Pas 6: Analisi dels resultats

Quan el proces ha permés que es recopilen dades de manera fiable | periodica, gracies al
treball I implicacio de les parts interessades, el grup de treball pot procedir a analitzar-ne les
conclusions i a definir les actuacions necessaries.

Com a eina al servei de la gestio de la destinacio i de la millora de la sostenibilitat, eixa analisi
permetra conéixer l'evolucio general de la destinacio i el progrés en materies ambientals, so-
cials, culturals o economiques. Aixi, el grup de treball de parts interessades decidira sobre les
prioritats o les mesures que caldra adoptar. Aquesta analisi pot desembocar en un pla d'accio a
curt termini que concretara quins indicadors i temes requereixen una accio, en quin ordre s'ha
de dur a terme, quan, com i per part de qui.

Pas 7: Possibilitar el desenvolupament constant i la millora continua

El pla d'accio descrit en el pas anterior pot tindre la seua continuacio en la redaccio d'una es-
trategia de millora a llarg termini, amb un horitzo triennal, en el qual també s'han de preveure
terminis i responsabilitats.

En aguesta estrategia, pot incloure’s la revisio periodica del sistema d'indicadors per ampliar-lo
si es pertinent o, almenys, per asegurar-ne la utilitat i la fiabilitat.

Aguest proces, tal com ocorre en els passos previs, pot requerir financament que sufrague
la recopilacio de dades, perd tambe la posada en marxa de les mesures contemplades en la
propia estrategia.

Aixi com el llancament de la iniciativa requereix un esfor¢ de comunicacio perqueé s'involucre
en el proces el major nombre possible de grups d'interés, alhora €s necessari i important que
en cadascun dels aspectes en quée progressa aqguesta iniciativa es done informacio publica |
es difonguen els resultats amb l'objectiu que la comunitat local, altres membres del sistema
turistic —entre ells, els turistes actuals | potencials— i altres destinacions europees que empren
UETIS en siguen ben conscients.

L'us continuat d'aquest sistema d'indicadors turistics permetra tracar un relat evolutiu sobre la
sostenibilitat de la destinacio turistica, que narrara com s'ha anat alineant amb les demandes de
la societat, aixi com la manera com s'han anat superant els reptes i s’ha generat valor compartit
amb el suport i el compromis dels agents locals.

Addicionalment, el sistema proposa una serie d'indicadors complementaris per a turisme ma-
ritim i costaner, turisme accessible i rutes culturals transnacionals.

3.3.3. Certificacions de sostenibilitat i responsabilitat social

Relacionat directament amb la sistematitzacio de l'avancg en responsabilitat social i amb l'us
d'indicadors per a monitorar l'activitat, hi ha el recurs dels sistemes de gestid que es guien
segons normes desenvolupades per organismes nacionals i internacionals especialitzats en
responsabilitat social i en turisme.
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Les empreses i les organitzacions poden optar per recorrer a qualsevol de les normes existents,
incorporar-hi els criteris previstos i sotmetre'ls a certificacio. Entre les normes amb major im-
plantacio, cal destacar IQNet SR10 i SA8000 en l'ambit internacional i lespanyola SGE 21.

En lesfera del turisme, existeixen també alternatives encaminades a guiar el procés cap a la
sostenibilitat i la posterior certificacio d'aquesta mena de projecte. A més, existeixen nombro-
ses certificacions que acrediten un comportament responsable per a destinacions i empreses.
Entre elles, cal destacar-ne les seguents:

—Biosphere, atorgat per lInstitut de Turisme Responsable (ITR), esta afavorit per lOMT i dife-
rents agencies internacionals i avalua la sostenibilitat a partir de l'aplicacio dels ODS. Es tracta
d'una certificacio recent, sorgida en el transcurs de 'Any Internacional del Turisme Sostenible
per al Desenvolupament i cobreix una amplia gamma d'opcions, de manera que certifica desti-
nacions, hotels, lloguer vacacional, campings, touroperacio, restauracio, llocs d'interés turistic,
turisme actiu i d'aventures, museus, palaus de congressos, centres d'interpretacio, esdeveni-
ments, comergos, ports esportius, transport, golf, parcs, platges i altres serveis turistics.

Per a cadascun d'ells, existeix un estandard que analitza els diferents punts en que aprofun-
deixen els ODS:

Creixement Economic, Inclusiu i Sostenible

Inclusio Social, Ocupacio i Reduccio de la Pobresa

Us Eficient dels Recursos, Proteccid Ambiental i Canvi Climatic
Valors Culturals, Diversitat i Patrimoni

Comprensio Mutua, Pau i Seguretat

G

—Global Sustainable Tourism Council (GSTC). Aquesta €s una organitzacio independent sen-
se anim de lucre situada a EUA de la qual formen part agencies de TONU, ONG's, governs na-
cionals I provincials, empreses turistiques, persones | comunitats amb 'objectiu d'aconseguir
les millors practiques en turisme sostenible.

GSTC disposa d'estandards de sostenibilitat per a destinacions i empreses (hotels i touropera-
dors) que son certificats a traves d'organismes acreditats.

Aguestos criteris, que tenen caracter de minims, estan organitzats a l'entorn de quatre pilars
comuns (seccions)

Per a les destinacions, els criteris al voltant dels quals s'agrupen els indicadors son:

SECCIO A: Demostrar una gestio sostenible de la destinacio
Al Estratégia d'una destinacio sostenible

A2 Organitzacio de gestio de la destinacio
A3 Seguiment

A4 Gestio de 'estacionalitat turistica

A5 Adaptacio al canvi climatic

A6 Inventari de béns i llocs d'interés turistics
A7 Normes de planificacio

A8 Accés per a tots

AS Adquisicio de propietats

A10 Satisfaccio dels visitants

All Normes de sostenibilitat


https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/2017/01/Spanish-GSTC-Dv1-1nov13-2.pdf

Al2 Sequretat
Al3 Gestio de situacions de crisis | d'emergencia
Al4 Promocio

SECCIO B: Maximitzar els beneficis economics per a la comunitat receptora i minimitzar l'im-
pacte negatiu

Bl Seguiment economic

B2 Oportunitats professionals en l'entorn local

B3 Participacio publica

B4 Opinid de les comunitats locals

B5 Accés local

B6 Sensibilitzacio i educacio en relacid amb el turisme
B/ Evitar 'explotacio

B8 Suport a la comunitat

B9 Suport als emprenedors locals i al comerc just

SECCIO C: Maximitzar els beneficis per a les comunitats, els visitants i la cultura i minimitzar
limpacte negatiu

C1 Proteccio dels llocs d'interes turistic

C2 Gestio de visitants

C3 Comportament dels visitants

C4 Proteccio del patrimoni cultural

C5 Interpretacio dels llocs d'intereés turistic

C6 Propietat intellectual

SECCIO D: Maximitzar els beneficis per al medi ambient i minimitzar limpacte negatiu
D1 Riscos ambientals

D2 Proteccio d'entorns vulnerables

D3 Proteccio de la vida silvestre

D4 Emissions de gasos d'efecte d'hivernacle
D5 Conservacio de l'energia

D6 Gestio de laigua

D7/ Seguretat de l'aigua

D8 Qualitat de l'aigua

D9 Aigues residuals

D10 Reduccio de residus solids

D11 Contaminacio luminica i acustica

D12 Transport de baix impacte

Per a la industria (hotels i touroperadors) els criteris son els seguents:

SECCIO A: Demostrar una efectiva gestio sostenible
Al Sistema de Gestio Sostenible
A2 Compliment legal
A3 Report i comunicacio
A4 Compromis del personal
A5 Experiencia del client
A6 Promocio
A/ Construccio i Infraestructura
A7.1 Compliment
A7.2 Impacte i Integritat
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A7.3 Materials i practiques sostenibles
A74 Acces per a tots

A8 Drets de propietat i aigua dolca

AS Informacio I interpretacio

A10 Compromis amb la destinacio

SECCIO B: Maximitzacié dels beneficis socials i econdmics per a la comunitat local i minimit-
zacio dels impactes negatius
B1 Suport a la

Comunitat

B2 Ocupacio Local

B3 Consum local

B4 Emprenedors locals

B5 Explotacio i assetjament
B6 Igualtat d'oportunitats

B7 Treball Decent / just

B8 Servei Comunitari

B9 Forma de vida local

SECCIO C: Maximitzacid de beneficis per al patrimoni cultural i minimitzacid d'impactes
negatius

C1 Interaccio cultural

C2 Proteccio del Patrimoni Cultural

C3 Presentacio de la Cultura i el patrimoni

C4 Peces / artefactes

SECCIO D: Maximitzacio dels beneficis a lambient i minimitzacio dels impactes negatius
D1 Conservacio dels recursos

D1.1 Compra Ambientalment preferible

D2 Reduccio de la Contaminacio

D2.1 Emissio de gasos d'efecte d'hivernacle

D2.2. Transport

D2.3 Aigues residuals

D2 4. Residus solids

D2.5 Substancies Nocives

D2.6 Minimitzar la contaminacio

D3 Conservacio de la biodiversitat, ecosistemes i paisatges
D3.1 Conservacio de la biodiversitat

D3.2. Espécies Invasores

D3.3. Visita a arees naturals

D34. Interaccio amb Espécies Silvestres

D3.5. Benestar Animal

D3.6 Recolleccio i comerc de vida silvestre

—Green Destinations. Es tracta d'una organitzacio sense anim de lucre que treballa pel turis-
me sostenible. Esta integrada per experts, empreses i institucions académiques. Es organisme
acreditat GSTC. El seu estandard per a destinacions s'estructura en 4 temes, 23 subtemes i un
total de 100 criteris, a traves dels quals es pot determinar que una destinacio és sostenible. A
continuacio, es reprodueixen els temes | subtemes que proposa aguest organisme:
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Tema 1: Gestio de la destinacio

1 Compromis i organitzacio

2 Planificacio i desenvolupament
3 Monitoratge i report

4 Compliment legal i etic

Tema 2: Natura i paisatge
5 Natura i conservacio

6 Experiéncia en la natura
/ Paisatge

Tema 3: Medi ambient i clima

8 Us del territori i contaminacio
9 Gestio de l'aigua

10 Mobilitat sostenible

11 Residus i reciclatge

12 Energia i canvi climatic

13 Adaptacio al canvi climatic

Tema 4: Cultura i tradicio
14 Patrimoni cultural
15 Cultura popular

Tema 5: Benestar social

16 Respecte huma

17 Participacio de la comunitat
18 Economia local

19 Gestio de limpacte social
20 Seguretat i salut

Tema 6: Negocis i hospitalitat
21 Participacio empresarial
22 Informacio i marqueting
25 Hospitalitat i satisfaccio

—Earthcheck, organitzacio australiana que opera des de l'any 198/ i treballa per la sostenibili-
tat turistica des d'aleshores. Té una orientacio que posa l'accent, fonamentalment, en aspectes
ambientals, encara que també contempla la resta de questions. De la mateixa manera que
'entitat anterior, €s un organisme acreditat GSTC | té un programa d'avaluacio de l'activitat
d'empreses turistiques.

Totes aquestes certificacions comparteixen enfocaments i la necessitat d'actuar de forma sis-
tematica, de manera que poden ser instruments valids per a qualsevol empresa turistica o des-
tinacio; no obstant aixo, és necessari destacar que el fet veritablement rellevant és la presa de
consciencia respecte de la necessitat d'alinear el desenvolupament empresarial i turistic amb
la sostenibilitat | no el simple fet de limitar-se a l'obtencio de la certificacio. Nomes des del
compromis compartit per part dels agents turistics i les seues parts interessades s'aconsegueix
un avang veritablement transformador, capa¢ d'impregnar la forma de fer de lempresa o de la
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destinacio, aixi com la manera de ser percebut per la demanda turistica | de contribuir verita-
blement a fer front als reptes globals del planeta.




3.4. Turisme i Objectius de Desenvolupament Sostenible

OBJETIVE.3SsosTenisLe
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ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR {@
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS >~
~ 0 OBJETIVZ:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible formen part de l'agenda global per a la millora
en els ambits economics, laborals, socials i etics. Aquestos objectius van ser aprovats pels liders
mundials el 2015 i busquen erradicar la pobresa, protegir el planeta i assegurar la prosperitat
per a tots. Cada objectiu té metes especifiqgues que havien d'aconsequir-se en els seguents
quinze anys i es tracta d'un procés en que cada part (governs, sector privat, societat civil i per-
sones a titol individual) esta convidada a passar a l'accio.

Els désset objectius i les cent seixanta-nou metes constitueixen un full de ruta en un sentit
global, pero tambeé serveixen de font d'inspiracio i guia per a l'actuacio de les organitzacions
I empreses. Una entitat responsable no pot deixar de tindre com a referéncia d'actuacio els
ODS. Les empreses i les organitzacions poden contribuir de manera decisiva a la solucio de
reptes globals en el seu particular ambit d'actuacio territorial, comercial o de relacions. Actuar
de manera planificada permet incorporar a cada organitzacio objectius i accions que fan pos-
sible alinear la seua activitat amb 'agenda global de sostenibilitat i formar part de la solucio als
problemes a que s'enfronta el planeta.

Aixi, el turisme pot ser un gran aliat per al desenvolupament gracies a la seua potencia com
a sector, la repercussio en el comer¢ internacional, la capacitat de creixement, la incidencia
positiva en tota la seua cadena de valor, la capacitat de generar ocupacio per a dones o joves,
| especial rellevancia en paisos en desenvolupament, territoris rurals © comunitats indigenes,
el paper en la conservacio del patrimoni natural i cultural o el paper de connexio de cultures |
de promocio de la pau.

D'altra banda, hi ha també riscos que poden reduir o comprometre eixa potencialitat i que és
necessari vigilar. Entre ells, un mercat canviant i sensible, la massificacio, la sobredependéncia
d'alguns territoris, les relacions laborals inestables, la contaminacio i lemissio de GEI o la pres-
SiO sobre espais naturals o comunitats fragils.

En lambit del turisme i en relacio amb els ODS, la resposta va ser declarar l'any 2017 com ['Any
Internacional per al Turisme Sostenible per al Desenvolupament amb 'objectiu de potenciar
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la capacitat del turisme sostenible com a instrument per erradicar la pobresa, protegir el medi
ambient, millorar la qualitat de vida | impulsar economicament les dones i els joves, aixi com
la seua contribucio a les tres dimensions del desenvolupament sostenible, especialment als
paisos en desenvolupament.

Com a resposta a aquesta declaracio, es va dur a terme un proces de reflexio afavorit per (TOMT
que ha permeés identificar amb claredat els vincles entre el turisme sostenible i el desenvolupa-
ment a través de cinc ambits clau:

3.4.1. Creixement economic sostenible

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA A LOS OBJETIVOS

&l ]S

Aquest ambit clau es relaciona amb els objectius seguents:

Meta 8.9 que es refereix al paper del turisme sostenible en la creacio d'ocupacio.

Metes 8.1 a 8.3 tracten sobre el creixement del PIB, la productivitat, l'esperit empresarial i les
pimes.

Meta 9.1 tracta sobre desenvolupament d'infraestructures transfrontereres.

Meta 9.A relativa als paisos menys avancats sense eixida a la mar, als paisos en desenvolupa-
ment i als petits Estats insulars en desenvolupament.

Meta 10.A informa sobre la necessitat d'un tracte especial i diferenciat per als paisos en desen-
volupament, especialment, en el cas dels menys avancats.

Meta 1/.3 sobre suport per promoure inversions.
Meta 17.11 sobre laugment de les exportacions dels paisos en desenvolupament.

A causa de l'enorme capacitat del turisme de generar creixement economic, resulta imprescin-
dible actuar per garantir que aquest creixement siga sostenible. Aixo requereix atendre algunes
prioritats claus:

« Capitalitzar i gestionar millor el creixement del turisme

« Crear un entorn empresarial favorable al desenvolupament turistic

« Enfortir els vincles i les oportunitats en la cadena de valor del turisme

« Millorar la connectivitat i facilitar els viatges sense interrupcions ni contratemps
e Invertir en tecnologia i iInnovacio

» Mesurar les tendéncies i els impactes del turisme

« Mantindre la resiliencia del sector, fins i tot en cas de recessions econdomiques.
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Per a l'assoliment d'aquestos aspectes fa recomanacions als diferents actors:
Administracions

e Assegurar que l'entorn regulador facilite la inversio estrangera directa i done suport a les
pimes i micropimes

* Incloure el foment dels viatges turistics com un pilar en els acords internacionals, regionals
I bilaterals

« Millorar l'abast, la sostenibilitat i la qualitat del transport invertint en aeroports, carreteres i
altres infraestructures de transport i promocio de diverses maneres de transport sostenibles

« Aprofitar les noves solucions tecnologiques per al desenvolupament del turisme i les desti-
nacions intelligents

« Recopilar dades fidedignes i completes sobre el turisme sostenible per desenvolupar politi-
ques i gestio efectives i contrastades, aixi com desenvolupar el Marc Estadistic de Mesura-
ment del Turisme Sostenible

« Fomentar la diversificacid economica per garantir que el desenvolupament economic no
es veja compromes per una disminucio dels ingressos del turisme, alhora que es desenvo-
lupen plans integrats de desenvolupament sostenible que combinen els aspectes econo-
mics, socials i culturals amb els enfocaments d'adaptacio al canvi climatic

« Desenvolupar plans efectius de gestio de riscos i crisis, gue abasten des de l'avaluacio de
riscos economics fins a la recuperacio | que s'acompanyen per comunicacions de crisis
efectives.

Empreses

» Iniciarlacreditacio internacional sobre les habilitats relacionades amb ocupacions turistiques

» Enfortir els vincles en la cadena de valor del turisme a través de proveidors locals

» Instruments financers especialitzats i préstecs turistics especifics per a les particularitats del
sector.

« Invertir en solucions tecnologiques i recopilar lanomenada big data per a la seua analisi |
per a la presa de decisions basades en evidencies

e Invertir en el turisme nacional per a mitigar els efectes d'una recessio en les arribades
internacionals.

Ciutadania i societat civil

e Advocar perque el desenvolupament del turisme forme part dels plans locals, regionals i na-
cionals, tot destacant la seua contribucio al creixement econdmic, les oportunitats d'ocu-
pacio i el PIB

« Encoratjar les empreses locals a orientar els negocis a la demanda turistica

 Comprar artesania i productes locals

» Respectar la manera de vida de venedors i artesans locals pagant un preu just

« Contractar guies locals amb un coneixement profund de la destinacio
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3.4.2. Inclusio social, ocupacio i reduccio de la pobresa

1 FIN 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
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1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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Aguest ambit clau es relaciona amb els objectius seguents:
Meta 1.4 amb la finalitat de garantir els drets als recursos economics per a les persones pobres
I en situacio de vulnerabilitat.

L'ODS 3 esta lligat al fet de permetre que totes les persones es beneficien del turisme com una
activitat capac de millorar la qualitat de vida de les persones.

Metes 4.3 - 4.5 sobre l'acceés a la formacio professional i la capacitacio, que és essencial per al
desenvolupament d'habilitats dins de 'ocupacio turistica.

ODS 51 0ODS 10 proporcionen un conjunt important d'objectius per a la inclusio social del des-
envolupament del turisme sostenible.

Meta 8.8 sobre ocupacio plena i productiva lliure d'explotacio i la seua preocupacio pels drets
laborals i per l'entorn laboral.

La meta 8.9 es refereix especificament a la creacio d'ocupacio a traves del turisme sostenible.
Les arees sobre les quals cal actuar de manera prioritaria son:

« Potenciar la inclusivitat del turisme, en particular de la dona i dels joves, per tal d'aconseguir
un turisme per a tots i de suport a les comunitats locals.

e Enfortir el treball decent

« Reduir la pobresa a través d'un enfocament de creixement inclusiu

La capacitat del turisme com a catalitzador d'inclusio social, d'ocupacio decent i de reduccio
de la pobresa requereix que els diferents agents passen a l'accio:

Administracions

e Introduir i aplicar una legislacio que garantisca condicions de treball justes i decents, in-
closos uns salaris dignes per a tothom. Per aquesta rad pot ser d'interés la ratificacio del
Conveni de ['OIT sobre condicions de treball en hotels, restaurants i establiments similars
de l'any 1991,

« Proporcionar educacio i oportunitats de formacio continua que milloren les habilitats per-
sonals i professionals, les quals permeten el desenvolupament professional i augmenten
la consciencia cultural i la comprensio intercultural, en particular per a les dones i per als
joves.

* Implementar enfocaments d'igualtat de genere, apoderament de la comunitat i la inclusio
de principis basats en els drets humans en el mon de la politica | en el desenvolupament
del turisme

e Establir un marc legal amb perspectiva de génere per al desenvolupament empresarial i la
resolucio de conflictes
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e |dentificar el treball infantil i dissenyar accions correctores per a erradicar-lo, a més de pro-
mulgar legislacio per erradicar U'explotacio sexual dels xiquets en els viatges i en el turisme.

Empresas

« Comprometerse con el Codigo Etico Mundial del Turismo de la OMT

» Hacer que la concienciacion sobre la proteccion infantil forme parte de su plan de res-
ponsabilidad social empresarial y ayudar a concienciar a los viajeros, con consejos sobre
procedimientos de denuncia

e Llevar a cabo una buena gestion de los lugares de trabajo vy de las relaciones laborales, o
gue tendra un impacto positivo en la calidad del servicio y la retencion del talento

e Analizar, monitorizar y garantizar la igualdad de género tanto en oportunidades como en
salarios

« Establecer politicas que apoyen a las familias, incluida la licencia de paternidad y medidas
de flexibilidad para el cuidado de los ninos

e Proporcionar a los empleados licencias retribuidas para la mejora de sus habilidades
profesionales

Ciutadania i societat civil

« Comprometre's amb les comunitats locals i les parts interessades en la planificacio i el des-
envolupament turistics per a garantir que el turisme reculla les necessitats i les aspiracions
de la ciutadania local

» Advocar pel desenvolupament del turisme sostenible, prestant especial atencio a les estruc-
tures i dinamiques socials tradicionals locals

« Triar operadors turistics amb projectes comunitaris en destinacio

» Associar-se amb escoles locals i iniciatives que faciliten formacio tecnica per als treballa-
dors joves

« Respectar els drets humans i protegir els xiquets de l'explotacio

e Estar alerta i comunicar infraccions legals i socials

« Investigar a fons abans d'involucrar-se en un projecte de voluntariat.

3.4.3. Us eficient dels recursos, proteccié ambiental i canvi climatic

AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE 11 CIUDADES Y
Y SANEAMIENTO Y GREGIMIENTO CGOMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES

PRODUCCION ACCION VIDA VIDA
12 YGONSUMO 13 POREL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

ODS 6 i ODS 7 estableixen objectius clau per augmentar 'Us eficient dels recursos, us de fonts
d'energia renovables i accés a l'aigua potable.

La Meta 84 emfatitza l'eficiencia dels recursos en el consum i la produccio d'acord amb el
Marc Decennal de Consum i Produccio Sostenibles.
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L'ODS 11 inclou la planificacio i la gestio d'arees urbanes, inclosa la dotacioé d'espais verds i la
proteccio del patrimoni.

Meta 12.B tracta sobre el seguiment dels impactes del desenvolupament sostenible del turisme
sostenible.

Meta 12.1 sobre la implementacio del Marc Decennal de Consum i Produccio Sostenibles, que
inclou un Programa de Turisme Sostenible.

Meta 12.3 | Meta 12.6 sobre desaprofitament d'aliments i memories de sostenibilitat de les
empreses.

L'ODS 13 subratlla la necessitat urgent d'integrar l'adaptacio i la lluita contra el canvi climatic
en la planificacio i la gestio.

LODS 141 'ODS 15 inclouen objectius sobre la reduccio de la contaminacio, garantir la protec-
CiO I promoure 'Us sostenible dels ecosistemes.

Objectiu 14.7: es refereix explicitament als beneficis econdmics que poden sorgir d'aguestos
recursos i ecosistemes a traves de la gestio del turisme sostenible.

El sector turistic depén en gran mesura de l'entorn natural, per la qual cosa té una responsabi-
litat especial envers el planeta i, a meés, té la possibilitat d'aprofitar eixa dependencia per a pro-
moure'n la conservacio. No obstant aixo, els desafiaments abunden, ja que el turisme genera
emissions i contaminacio que indueixen el canvi climatic.

El sector ha de centrar el seu esfor¢ en una serie d'arees clau:
« Us més eficient dels recursos
» (Conservacio de la biodiversitat i proteccio del medi natural
e Lluita i adaptacio al canvi climatic

El paper dels principals agents turistics €s imprescindible:
Administracions

» Establir i aplicar politiques sobre:
« Programes de descarbonitzacio per a tots els centres turistics, tours, creuers i destina-
cions amb l'objectiu d'emprar energia 100% renovable
* Iniciatives de proteccio de recursos d'aigua potable, incloent-hi l'Us de sistemes de re-
colleccio d'aigua de pluja, politiqgues per evitar 'exhauriment dels aquifers, us de dispo-
sitius d'estalvi d'aigua en totes les installacions turistiques | programes que promoguen
l'Us d'aigua regenerada per a reg i altres necessitats
» La proteccio dels boscos, habitats costaners i espais naturals. En el cas d'alguns projec-
tes turistics, el desenvolupament ha de limitar-se a no meés del 10% de la superficie
» Estratégies de transport sostenible per a reduir lemissio de COZ2 del transport
o FEducacio i sensibilitzacio adrecades a la comunitat i als turistes per evitar la pérdua de
biodiversitat.
« Eliminar barreres comercials per als béns i serveis ambientals a fi de proporcionar un millor
acces | permetre una millor gestio de questions com ara l'eficiencia energetica, el provel-
ment d'aigua i els residus
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e D'acord amb l'Organitzacio d'Aviacio Civil Internacional, cal subscriure el pla de mesures
per reduir les emissions de carboni en l'aviacio internacional a traves del Sistema de Com-
pensacio i Reduccio del Carboni per a l'Aviacio Internacional (CORSIA)

« Assegurar una gestio responsable dels recursos, que tracte els impactes negatius del sobre-
turisme i respecte les capacitats de carrega ambiental i cultural

« Suprimir les subvencions amb efectes perjudicials per al clima, ja que poden provocar dis-
torsions del mercat que fomenten practiques turistiques contaminants en perjudici d'op-
cions de viatge més sostenibles

« Fomentar la inversio en infraestructures i tecnologia que ajuden a millorar l'eficiencia dels
recursos, lluitar contra el canvi climatic | deslligar el creixement economic de 'Us dels re-
cursos i de la degradacio ambiental.

Empreses

« Orientar el negoci cap a un lideratge recolzat en plans per a reduir el consum net de recur-
sos com l'aigua i l'energia, aixi com les emissions netes de gasos d'efecte d'hivernacle i el
volum de generacio de residus

e Mesurar i controlar la petjada de carboni de 'empresa i establir una gestio continua i a llarg
termini del rendiment de la sostenibilitat d'acord amb objectius de reduccio estrictes

e Formar la plantilla sobre com es pot protegir el medi ambient i l'empresa a traves de prac-
tigues continuades de gestio de recursos

« Ultilitzar productes de neteja organics lliures d'elements quimics toxics

» Adoptar bones practiques de comportament responsable | patrons de produccio soste-
nibles per oferir-los als viatgers amb 'objectiu d'encoratjar-los a exigir i a seguir aguestes
normes quan tornen als llocs d'origen.

Ciutadania i societat civil

e |niciar una reaccio en cadena per al desenvolupament sostenible mitjancant la sollicitud
de productes i serveis turistics d'origen sostenible | produits en la destinacio, la qual cosa
encoratjara les empreses turistiques a satisfer aguesta demanda.

« Augmentar la durada de l'estada per a minimitzar la petjada del carboni dels viatges aeris

« Adoptar habits alimentaris i menus sostenibles, tant en lambit domeéstic com de viatge, amb
'objectiu d'ajudar el sector turistic a resoldre el problema del desaprofitament d'aliments

« Adoptar les anomenades 4 R: reduir, reutilitzar i reciclar i recuperar

e Minimitzar els impactes ambientals individuals a través de la reduccid del consum d'aigua
I energia, cuidar els recursos naturals, aixi com respectar els boscos, els aiguamolls, la vida
silvestre | els seus habitats naturals.

3.4.4. Valors culturals, diversitat i patrimoni
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La meta 114 fa una crida a enfortir els esforcos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural
I natural del mon.
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Els ODS 81 ODS 12 esmenten explicitament la cultura en relacio amb el turisme, i fan referéncia
a la necessitat de promoure | monitorar «el turisme sostenible que genere ocupacions | pro-
moga la cultura i els productes locals» (Meta 12.b).

El patrimoni cultural és una de les principals motivacions per a viatjar, la qual cosa converteix
el mateix turisme en un agent clau en la conservacio d'aquest valuos actiu, ja que els ingressos
gue genera poden contribuir a la seua preservacio .

Els eixos prioritaris sobre els quals s'ha d'actuar en relacio amb Agenda 2030 son els sequents:

o Defensar el turisme cultural com a eina per al desenvolupament sostenible
e Salvaguardar | promoure el patrimoni cultural
» Posar en valor la cultura contemporania i les industries creatives

El paper dels diferents agents en l'assoliment d'aquestos objectius €s el seguent:
Administracions

« Creariconsolidar xarxes de collaboracio | programes que vinculen el turisme i la cultura a
escala local, nacional, regional i internacional

« Fomentar enfocaments interdepartamentals i millorar els vincles entre el turisme i les parts
interessades de la cultura dins dels governs a escala nacional i local

« Permetre el dialeg i l'intercanvi d'informacio periodics entre les autoritats governamentals,
la societat civil I les comunitats locals per garantir-ne l'accés a la terra i als recursos

« Controlar la taxa de creixement de visitants als monuments i atractius culturals amb la fina-
litat de promoure el respecte per la cultura local, la historia i el patrimoni

« Crear incentius (per exemple, credits fiscals, descomptes en llicencies d'edificacio, etc.)
per a empreses que restauren edificis historics per a reconvertir-los en hotels, restaurants,
museus, centres de visitants, etc.

o Crear aliances amb empreses privades per a la preservacio de la cultura.

Empreses

« Consultar e involucrar a las partes interesadas en toda la cadena de suministro, incluida la
comunidad, proveedores y turistas

e Medir los ingresos del turismo procedentes de la inversion en la conservacion del patrimo-
nio cultural

o Crear alianzas con la administracion para la preservacion de la cultura.

Ciutadania i societat civil

* Involucrar-se en els plans de desenvolupament de la comunitat local propia

e Interessar-se pels plans de 'administracio i sectorials de turisme i involucrar-se en els pro-
cessos de participacio perque reflectisquen les necessitats reals de la ciutadania

o Comprar artesania local, acudir a restaurants locals | contractar guies locals quan es viatge.
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3.4.5. Comprensié mutua, pau i seguretat

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Ve

Y,

L'ODS 16 exigeix especificament la promocio de la pau, inclosa la promocio de les llibertats
individuals, la presa participativa de decisions i lenfortiment de les institucions.

La correlacio existent entre el turisme i la pau €s evident. D'una banda, la propia existencia del
turisme esta supeditada a unes condicions minimes de pau i de seguretat. D'altra banda, el tu-
risme és un vehicle de pau, enteniment i tolerancia que acosta cultures, sentiments religiosos
i formes de vida.

En relacio amb el full de ruta del planeta, la promocio de la contribucio del turisme en l'ente-
niment mutu, la pau i la seguretat requereix:

» Fomentar la cultura de la pau | del concepte de ciutada del mon a través del turisme

o Fer Us del desenvolupament turistic com a instrument de pau i reconciliacio

» Promoure la seguretat en tot el sector turistic

El paper que han d" exercir els diferents actors és el sequent:
Administracions

» Promoure politiques turistiques sensibles a la pau, que permeten que el turisme contribuis-
ca a enfortir la pau, alhora que asseguren que els conflictes en el sector turistic es resol-
guen de manera pacifica

« Assegurar que els guies turistics i les publicacions turistiques sobre llocs d'antics conflictes
siguen objectius en la seua interpretacio de la historia i la cultura, aixi com en relacio amb
qualsevol altre tema étic

« |dentificar practiques intelligents de viatge, inclos lintercanvi de dades entre organismes
governamentals per permetre la verificacio creuada de les dades dels passatgers que millo-
ren l'eficacia de la seguretat i dels controls fronterers

» Introduir mesures que permeten viatges nacionals | internacionals sense interrupcions i se-
gurs, com el Programa d'ldentificacio de Viatgers de 'OACI (ICAO TRIP) i la Base de Dades
de Documents de Viatge Robats i Perduts (SLTD) de la INTERPOL. Aquest fet maximitzara
un enfocament holistic per a la gestio de la identitat a les fronteres, garantira la seguretat
dels viatgers i promoura la resiliéncia del desenvolupament del turisme

Empreses

« Establir i fomentar programes formatius d'intercanvi cultural dins de ['organitzacio

e Donar suport a l'accio de la policia local per tal de millorar la seguretat tant de visitants com
de la comunitat amfitriona.

e Preparar comunicacions exhaustives i transparents, aixi com planificar amb transparencia
i de manera collaborativa les respostes a les crisis al costat de parts interessades d'altres
sectors

» Elaborar manuals i recomanacions per al sector privat sobre conducta empresarial despres
d'un conflicte que contribuisquen a fomentar la confianca i la consolidacio de la pau
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Ciutadania i societat civil

e Participar en programes d'intercanvi en diferents paisos

e Donar suport a programes d'intercanvi juvenil que fomenten la comprensio de les diferen-
cies culturals i una actitud oberta cap a les diferéncies

e Buscar coneixements de primera ma sobre la cultura i la identitat de les destinacions i de
les comunitats que es visiten.

3.4.6. Questions transversals: governanca, politiques i eines per a un turisme sostenible

1] rumzaseara
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

L'ODS 17/ tracta sobre els mitjans per a implementar el desenvolupament sostenible i inclou
seccions especifiques sobre finances, tecnologia, creacid de capacitat, comer¢ i questions
sistemiques. Agquestes ultimes inclouen coherencia politica i institucional, associacions de mul-
tiples parts interessades, dades, monitoratge i rendicio de comptes, temes que son rellevants
per a la implementacio efectiva del desenvolupament sostenible a traves del turisme.

Pergue el turisme siga sostenible €s imprescindible disposar de governanca, politiques adequa-
des i eines eficaces que faciliten la seua planificacio i coordinacio, tant en lambit internacional
com en les escales nacional, regional o local.

Les questions essencials sobre les quals cal actuar per al compliment dels ODS son:

« Una governanca efectiva per al turisme sostenible en totes les escales i la seua adequada
coordinacio vertical

« Politiques, plans i instruments de suport per al desenvolupament turistic sostenible. Aixo
inclou disposar de dades per a mesurar el turisme, capacitat per a transformar el model de
desenvolupament i l'existencia dels fons necessaris per dur-ho a terme

Cada agent haura de ser part activa del procés de transformacio:
Administracions

« Aconseguir que les comunitats amfitriones i el pais en el seu conjunt es beneficien activa-
ment del turisme

« Participar en un Sistema Estandarditzat d'Estadistiques de Turisme (STS) i compartir dades
amb altres destinacions

« Implementar un pla de monitoratge integral de la contribucio del turisme per aconseguir
lAgenda 2030. AixO posara en relleu els esforcos per a enfortir els efectes positius del turis-
me i reduir els possibles impactes negatius. Les conclusions d'aquestos plans de sequiment
haurien de comunicar-se a [OMT

e Introduir regulacions vinculants sobre la rendicio de comptes i memories de sostenibilitat
gue compten amb mecanismes d'aplicacio robustos d'acord amb els Principis Rectors de
les Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans

e Suprimir les subvencions amb efectes perjudicials per al clima, ja que poden provocar dis-
torsions del mercat que fomenten practiques turistiques contaminants en perjudici d'op-
cions de viatge més sostenibles

95



« Garantir la gestio responsable dels recursos, que considera els impactes negatius del turis-
me massiu | respecta les capacitats de carrega ambiental | cultural

Empreses

» Alinear els processos de gestio amb els 1/ ODS i els Principis Rectors de les Nacions Unides
sobre les empreses i els drets humans. Aixo hauria d'implicar el desenvolupament de pro-
cessos de diligencia deguda i l'establiment d'indicadors clau de rendiment. Tals indicadors
han de ser monitorats periodicament. També és important oferir informacio publica, la qual
cosa facilita una avaluacio independent

« Comprometre’'s amb una cadena de subministrament transparent, justa i responsable, que
incloga una politica de preus clara i publica

e Desenvolupar i implementar plans per a reduir el consum net de recursos, com ara l'aigua
i l'energia, aixi com les emissions netes de gasos d'efecte d'hivernacle i el volum de residus

o Contractar i comprar proveidors locals en la mesura que siga possible per ajudar a integrar
I enfortir els mercats locals

« Fomentar el dialeg periodic i lintercanvi d'informacio amb la societat civil i les comunitats
locals

e Involucrar-se amb el Programa de Membres Afiliats de lOMT, amb l'objectiu de liderar la
collaboracio i lintercanvi de coneixements sobre bones practiques en la governanca del
turisme sostenible

Ciudadania y sociedad civil

« Involucrar-se amb organitzacions locals i nacionals dedicades a la planificacio del turisme,
negocis, gestio de destinacions i processos de monitoratge

* Interessar-se pels plans turistics locals, regionals i nacionals, | per les propostes d'actuacio
per a la sostenibilitat
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4. Elx, territori turistic socialment responsable

El municipi d'Elx, des de la perspectiva del turisme, manteé una dualitat que es correspon amb
dos contextos territorials diferenciats. En el seu front litoral, ha participat del desenvolupament
caracteristic del Mediterrani espanyol i acull dos nuclis turistics residencials: ['un creat ex novo
a partir de la segona meitat del passat segle, Els Arenals del Sol, i laltre sorgit sobre la base
d'una pedania rural, La Marina. No obstant aix0, aquesta implantacio no ha impedit que s'’haja
mantingut en bon estat de conservacio la major part del sistema litoral illicita | els espais natu-
rals que en formen part. D'altra banda, el principal nucli de poblacio, la ciutat d'Elx, manté un
perfil turistic de destinacio urbana, centrat en l'aprofitament dels recursos patrimonials (fona-
mentalment, el Palmerar, el Misteri i els vestigis ibérics i d'época musulmana que esguiten el
municipi i que enriqueixen la seua oferta museistica) i en una solida demanda de negocis. La
resta del terme municipal té un caracter rurali agricola, amb presencia quasi anecdotica d'allo-
tjaments turistics d'aquesta mena.

Tal com ja s'ha explicat al llarg de les linies anteriors, tant des de la perspectiva de destinacio
com des de la de 'empresa turistica, resulta necessari afrontar el repte de la sostenibilitat, in-
corporar a la gestio una mirada holistica que transcendisca l'economicisme a curt termini |
introduisca tant en la planificacio com en la gestio i fins i tot a 'hora de valorar els assoliments
les variables ambiental, social | cultural, aixi com els aspectes étics, de transparencia o de be-
nestar laboral. El municipi illicita perfila la seua estrategia de futur al voltant de la sostenibilitat
a través del pla estratégic Elx 2030 i la seua aposta Elx, la Ciutat Verda, la qual és una auténtica
declaracio dintencions a qué el seu sector turistic ha de contribuir per fer compatible l'oferta |
el seu acompliment amb els valors d'aquesta agosarada proposta.

Resulta indiscutible que una ciutat verda, per tal de ser considerada com a tal, ha de comptar
amb sectors productius, entre ells el turisme, que aposten per millorar la seua sostenibilitat,
perqgueée si no fora aixi, estariem davant d'un oximoron conceptual.

El turisme és un sector estrategic per la seua capacitat de transmetre valors i imatge. En una
estada de pocs dies, el viatger pot percebre 'hospitalitat a traves dels seus atributs —recollits en
el Codi Etic del Turisme Valencia—, és a dir, cordialitat, respecte, inclusio, sostenibilitat i profes-
sionalitat. Un municipi que aspira a progressar i destacar en la seua relacio amb l'entorn, en la
innovacio o en l'equitat social ha d'aconseguir un acompliment raonablement homogeni per
part dels diferents agents que conformen la seua societat, amb principis compartits i accions
coordinades que facen tangibles les manifestacions de bona voluntat.

En definitiva, la localitat d'Elx s'enfronta amb l'aplicacio del pla Elx 2030 a un repte com a ciutat,
perd tambe com a destinacio turistica i ha de ser capag d'oferir una resposta coherent que
estiga a l'altura d'aquest plantejament de ciutat.

Pel que fa a aquesta questio, algunes reflexions | propostes que poden tindre's en consideracio
son, succintament, les seguents:

e En lambit empresarial, perd tambe institucional, les organitzacions turistiques illicitanes
haurien d'assumir principis i valors étics responsables, per a la qual cosa haurien de subs-
criure el Codi Etic del Turisme Valencia.

« lgualment, empreses i organitzacions turistiques han d'avancar en la integracio de la res-
ponsabilitat social, sistematitzar el seu acompliment i arribar a ser reconegudes com a
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Entitats Valencianes Socialment Responsables, segons el que es preveu en la Llei de la
Generalitat Valenciana de Foment de la Responsabilitat Social.

Es el moment idoni per promoure la incorporacio d'Elx al Sistema Europeu d'Indicadors de
Turisme Sostenible (ETIS), la qual cosa permetra al municipi en el seu conjunt i a les parts
turistigues interessades en particular comptar amb informacio precisa i actualitzada perio-
dicament sobre els aspectes que formen part de la sostenibilitat turistica del territori i de la
responsabilitat social de les entitats.

Enfortir el sistema de governanca turistica per tal de fer-lo meés participatiu, aconseguir
una major eficiencia en la gestio, una millor cooperacio publica-privada, un major grau de
coordinacio interadministrativa i un avanc en transparencia i rendicio de comptes. L'ano-
menat Pla Director de Turisme 2016-2018 de Visitelche esta a punt d'expirar, la qual cosa
obri la porta a un nou document de planificacio que s'oriente cap a la sostenibilitat i estiga
perfectament alineat amb els objectius estrategics d'Elx 2030. En aquest sentit, pot tindre's
en consideracio l'experiencia comentada en pagines anteriors de la ciutat de Vitoria, que
ha formulat recentment un Pla Director de Turisme per al periode 2018-2020, el qual com-
bina objectius de sostenibilitat i competitivitat a través d'una imatge de destinacio turistica
responsable alineat amb l'estratégia de ciutat.

En llambit del coneixement i la planificacio també és adequat dur a terme un proces de
participacio | de reflexid collectiva que permeta tracar el full de ruta del turisme illicita per
al compliment dels ODS

En linia amb els plantejaments anteriors, caldria aprofitar les oportunitats que ofereix la Lleli
de la Generalitat Valenciana de Foment de la responsabilitat Social, ja que aquest fet seria
de gran interés pergue Elx esdevinguera un Territori Socialment Responsable i s'incorpo-
rara a la Xarxa Valenciana de Territoris Responsables prevista en la citada Llei.

Com que els actius patrimonials, tant naturals com culturals, son alguns dels valors dife-
rencials del producte turistic illicita, €s necessari potenciar la preservacio i la millora dels
seus atractius per potenciar-ne l'us turistic. Per tal d'aconseguir aquestos objectius, sera
necessari dissenyar i posar en valor productes autentics que diferencien i qualifiqguen la
destinacio.




Conclusions
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5. Conclusions

El turisme sostenible no €s una modalitat que responga a motivacions d'un segment especia-
litzat de la demanda, no s'identifica amb un tipus de destinacio concreta ni es correspon amb
una nova industria turistica sorgida per a competir en oposicio al model tradicional. Turisme
sostenible és ja sinbOnimM de turisme, ja que nomes un alineament del sector amb les preocu-
pacions i les demandes de la societat permetra la pervivéencia i la competitivitat de les activitats
turistiques. D'aguesta forma, en el cas especific de les empreses turistiques, nomes les que
siguen socialment responsables seran capaces de competir a mitja i llarg termini. Lassumpcio
d'objectius socials, ambientals i culturals al costat dels tradicionals objectius econdmics o la in-
corporacio de criteris etics en la gestio son aspectes ineludibles per a un sector estrategic que
connecta cultures, és vehicle de pau i enteniment i, finalment, acosta la ciutadania als recursos
patrimonials més valuosos de la terra.

El turisme responsable interpella a tots els agents que operen en el sector, tant administra-
cions com empreses i institucions, els mateixos turistes i la ciutadania que resideix de forma
permanent en les destinacions. La consideracio del turisme com a motor dintegracio social,
d'oportunitats per a la cohesio social o la igualtat ha de ser tinguda en compte per tal d'acon-
seguir que la seua capacitat de respondre als reptes de 'Agenda Global es maximitze, que es
despleguen els efectes beneficiosos que aporta aquesta activitat en tots els ordres i, en ultim
lloc, que es reduisquen o s'eliminen les externalitats o impactes negatius que també poden
donar-se si no s'actua de forma responsable.

Alguns efectes no desitjats del turisme son coneguts i han fet efecte en el territori i la societat
d'acolliment. Fendmens com llanomenat sobreturisme, la urbanitzacio indiscriminada en arees
sensibles o de risc, lalteracio d'ecosistemes —sobretot en el litoral— o la coneguda com gen-
trificacio estan associats a formes de turisme no sostenibles.

La resposta a aquesta mena d'excessos no ha de trobar-se en la turismofobia, ni en el rebuig
del sector com a font de desequilibris socials, laborals, ambientals o culturals, sind que cal ade-
quar el desenvolupament turistic a les exigencies d'una societat que vol continuar viatjant i que
entén el turisme com un dret que ha d'exercir-se de manera compatible amb la preservacio
dels valors del territori, del patrimoni, de la societat d'acolliment, dels drets dels treballadors, de
la lluita contra el canvi climatic, de la inclusio i d'una contribucio neta positiva als Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

A hores d'ara, hi ha una doctrina cientifica, eines i metodologies, xarxes institucionals de suport
I experiencies que poden servir de base per dur a terme una transformacio que és ineludible.
Empreses, organitzacions i territoris han de donar resposta a un desafiament que es troba pre-
sent a la societat i ho han de fer sistematicament i conscientment, pergue el procés no s'hi pot
demorar. Sera un trajecte illusionant que sense dubte esdevindra una realitat territorial i social
de la qual podrem sentir-nos orgullosos. Cal, doncs, que recorreguem junts aguest cami.
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